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1 INTRODUZIONE

Martinucci Stl ¢ un’impresa dolciaria italiana con radici profonde nel Salento, dove dal 1950 si intrecciano
tradizione artigianale e capacita imprenditoriale. Oggi ’azienda guarda al futuro con una strategia ben definita che
mette al centro la valorizzazione del patrimonio dolciario italiano, la crescita nei mercati internazionali e
I'adozione di soluzioni innovative per soddisfare le esigenze dei clienti e le tendenze emergenti del mercato
Martinucci Stl, ha progressivamente ampliato la propria visione oltre la semplice produzione di gelati e
pasticceria artigianale, includendo nella propria filosofia di impresa anche un’attenzione crescente verso la
sostenibilita ambientale e la responsabilita sociale.

A soddisfare tale nuovi obiettivi strategici ha aderito al piano ECOLATTE: ECO.nomia circolare nella filiera del
LATTE presentato dal soggetto attuatore CONSVIP a valere sull’avviso 4/2022 “Formazione a sostegno della
Green Transition e della Circular Economy nelle imprese aderenti” a Fondimpresa. Il Piano ECOLATTE ha
favorito, grazie alla leva formativa, la valorizzazione delle opportunita dell’economia circolare nell’ambito della
filiera dei prodotti recuperati dalla lavorazione del latte. L’intervento del Piano ha rappresentato un’azione di
valorizzazione a fini alimentari del siero (il principale scarto della lavorazione casearia) in un’ottica di filiera
integrata tra diversi attori produttivi insediati in Campania e Puglia.

Martinucci ¢ un marchio storico della pasticceria pugliese, e non, e sin dai suoi albori ha fatto dell'innovazione
dei prodotti la leva per crescere e mantenere una posizione di privilegio sui mercati internazionali. Negli ultimi
anni si sta aprendo ad una nuova cultura delle transizioni in ottica green e sustenability per continuare a mantere

alti i livelli di qualita aumentando la produzione.

Motivo della scelta risiede nell'importanza dell’azienda nel territorio barese, sia per dimensione che per settore
merceologico. MArtinucci ¢ riuscita a crescere negli anni mantenendo vivo il legame con il territorio da cui
acquista la maggior parte delle materie prime dei suoi prodotti dolciari. Allo stesso tempo ¢ cresciuta nei mercati
nazionali ed internazionali affermandosi tra le prime aziende produttrici di dolci a base di cioccolato nel mercato
italiano. Il tutto con un occhio all'innovazione sia tecnologica degli impianti di produzione, sia dei prodotti che

anno dopo anno implementano il catalogo delle offerte.

Allintervista presso la sede aziendale hanno preso parte Rocco Martinucci amministratore dell’azienda omonima,
Luca Gubello Hr dell’azienda e Fausto De Marco referente del Soggetto Attuatore



2 STRATEGIE AZIENDALI E RUOLO DELLA FORMAZIONE CONTINUA

2.1 Breve profilo dell’azienda e del settore

La Martinucci Stl ¢ un’azienda italiana storica nel settore della produzione di gelati, dolci e prodotti di pasticceria

artigianale e industriale, con sede a Presicce-Acquarica, in provincia di Lecce, nel cuore della Puglia.

La sua storia affonda le radici nella tradizione dolciaria locale e nasce da un intreccio di storie familiari che
iniziano gia nei primi decenni del Novecento. Negli anni *40, infatti, Giovanni Martinucci si dedicava come
gelataio ambulante nelle feste e nelle sagre del Salento, portando con sé la passione petr i sapori genuini e
Partigianalita.

Alla fine degli anni ’40 e nei primi anni ’50 suo figlio Rocco Martinucci, insieme alla moglie Annunziata Panese,
proveniente da una famiglia di fornai, consolido queste esperienze fondando un piccolo laboratorio di pasticceria
e gelateria. E proprio il 1950 ’anno che compare nel logo dell’azienda, simbolo dell’inizio dell’attivita strutturata

e dellingresso nel mondo della pasticceria.

Negli anni successivi la passione e la qualita dei prodotti conquistarono rapidamente il territorio salentino: tra gli
anni ’60 e *70 la famiglia Martinucci apti varie sedi e punti vendita nei centri piu frequentati, trasformando

'azienda in un punto di riferimento locale per dolci e gelati artigianali.

Dopo la scomparsa di Rocco nel 1981, i figli continuarono leredita paterna, affiancando alla produzione
tradizionale anche quella industriale di torte, semifreddi e gelati, senza mai perdere di vista la tradizione e I'elevata
qualita delle materie prime.

Negli anni *90 la produzione artigianale e quella industriale vennero distinte, permettendo all’azienda di crescere
in entrambe le direzioni: da un lato mantenendo il carattere artigianale nei punti vendita, dall’altro sviluppando
linee di prodotto adatte alla distribuzione moderna e professionale.

Nel tempo Martinucci ha ottenuto certificazioni di qualita, ha inaugurato nuovi stabilimenti produttivi e ha
rafforzato la propria presenza non solo in Italia ma anche all’estero, esportando i propri prodotti in oltre 30 paesi
nel mondo.

Oggi la Martinucci Stl ¢ un’azienda dinamica che coniuga tradizione e innovazione: mantiene saldi i valori
artigianali che ’hanno resa celebre, pur investendo in strutture produttive moderne e standard di qualita elevati,
per continuare a portare i sapori della pasticceria italiana in Italia e oltre confine

Negli ultimi anni il settore della produzione di gelati, dolci e pasticceria in Italia ha mostrato segnali chiari di
crescita e consolidamento, sia nella componente artigianale sia in quella industriale. 11 gelato artigianale, in
particolare, continua a registrare una forte espansione ed ha raggiunto un fatturato di circa 3 miliardi di euro nel
2024, con previsioni di crescita ancora positive per le stagioni estive.

Parallelamente, il gelato industriale confezionato mantiene una posizione solida sul mercato. La produzione
nazionale supera le 160.000 tonnellate all’anno, con un valore complessivo vicino ai 2 miliardi di euro. I consumi
rimangono stabili o in lieve crescita, supportati dalla grande distribuzione e dall’export verso 'Europa e altri

mercati internazionali.

Anche il comparto della pasticceria e dei dolci evidenzia trend positivi. La pasticceria artigianale resta molto
apprezzata, in particolare per prodotti tradizionali come panettoni, torte e dolci da ricorrenza, con una crescita
costante legata alla qualita degli ingredienti e all’attenzione verso prodotti biologici o a ridotto contenuto di
zuccheri. La pasticceria industriale, invece, continua a garantire una produzione stabile e capillare, destinata
principalmente alla grande distribuzione e al mercato estero.

In generale, il mercato dolciario italiano dimostra una forte capacita di coniugare tradizione e innovazione: le

aziende artigianali si distinguono per creativita e qualita, mentre quelle industriali puntano su efficienza, standard



elevati e distribuzione capillare. L’export, inoltre, rappresenta un’opportunita crescente, soprattutto per i prodotti

che incarnano l'eccellenza del made in Italy.

2.2 Orientamenti strategici e processi di innovazione

Martinucci S.r.l. € una storica azienda pugliese specializzata nella produzione di gelati e prodotti di pasticceria,
con un forte impegno nella qualita e nella freschezza delle sue creazioni. La societa si distingue per I'attenzione
alle caratteristiche organolettiche e alla salubrita dei suoi prodotti, che non vengono compromessi durante il
processo industriale. Questo impegno verso l'eccellenza ¢ supportato dall'introduzione di soluzioni tecnologiche
avanzate e innovazioni di processo, che mirano a garantire non solo la qualita del prodotto finale, ma anche
Pefficienza dei processi produttivi. Martinucci ha integrato nella sua filosofia di produzione il concetto di
sostenibilita, puntando su un modello circolare che valorizza gli scarti di lavorazione e riduce al minimo I'impatto

ambientale, con un focus particolare sull’efficienza energetica e sul riutilizzo delle risorse.

Allo scopo, l'azienda ha intrapreso un percorso di innovazione orientato a ottimizzare i propti processi
produttivi attraverso I'introduzione di tecnologie avanzate 4.0, con I'obiettivo di migliorare P'efficienza energetica
e ridurre Iimpatto ambientale. In particolare, Iintroduzione di soluzioni tecnologiche all’avanguardia ha

permesso a Martinucci di affrontare due sfide fondamentali:
> Tottimizzazione dei consumi energetici

» la valorizzazione degli scarti di produzione, come la frazione secca del siero del latte, che fino a quel

momento venivano considerati rifiuti.

La scelta di introdurre tecnologie 4.0 ha rappresentato un investimento in grado di incidere positivamente su
entrambi questi fronti:

» da un lato, migliorando ’efficienza operativa attraverso il controllo e la gestione ottimizzata dei consumi

energetici;
»  dall’altro, favorendo il riutilizzo di matetie ptime precedentemente inutilizzabili

La formazione che si ¢ svolta ha avuto un ruolo centrale nel facilitare questo processo di innovazione. I
dipendenti coinvolti sono stati adeguatamente formati sulle nuove tecnologie e sui cambiamenti nei processi

produttivi. Questa fase di aggiornamento ha consentito loro di acquisire le competenze necessarie per:

»  gestire lintroduzione di nuovi macchinati e tecniche di lavorazione, come l'utilizzo della frazione secca

del siero
» comprendere 'importanza di un approccio sostenibile per la gestione delle risorse aziendali.

In questo contesto, I'innovazione ¢ stata concepita non solo come un miglioramento tecnologico, ma anche
come un cambiamento culturale, che ha richiesto 'impegno attivo di tutte le risorse umane coinvolte nella
produzione. La formazione ha quindi risposto alla necessita di colmare il gap di competenze specifiche relative ai
nuovi processi produttivi e all'uso delle tecnologie 4.0. I dipendenti hanno avuto 'opportunita di approfondire
tematiche legate all’efficientamento energetico, al riutilizzo delle risorse e all’ottimizzazione dei flussi produttivi,

permettendo cosi una transizione piu fluida verso il nuovo modello di produzione.

2.3 Obiettivi aziendali e ruolo della formazione erogata

Gli obiettivi aziendali di Martinucci S.r.l. si sono concentrati principalmente sull'innovazione dei processi
produttivi, con un’attenzione particolare alla sostenibilita e all’efficienza energetica. L’introduzione di soluzioni



tecnologiche avanzate, come i macchinari 4.0, ha permesso all’azienda di ottimizzare il consumo di energia e di
reimmettere gli scarti di produzione, come la frazione secca del siero del latte, in nuovi cicli produttivi. Questo
approccio rientra in un modello di economia circolare, che riduce gli sprechi e migliora 'impronta ambientale
dell'impresa.

La formazione erogata ha avuto un ruolo fondamentale nel supportare 'azienda nel raggiungimento di questi
obiettivi. Infatti, I'introduzione delle nuove tecnologie e dei macchinati 4.0 ha comportato la necessita di
aggiornare ¢ ampliare le competenze delle risorse umane, in particolare dei pasticceri e dei responsabili di
produzione.

Gli interventi formativi sono stati progettati per colmare i gap esistenti nelle competenze tecniche legate al
riutilizzo degli scarti di produzione e alla gestione ottimizzata dei consumi energetici.

L’obiettivo specifico della formazione ¢ stato quello di fornire ai dipendenti le competenze necessarie per
utilizzare correttamente i nuovi macchinari e implementare le tecniche di produzione innovative. Questo ha
permesso di migliorare le performance produttive, ottimizzare efficienza energetica e rendere piu sostenibile
Pintero ciclo produttivo.

2.4 Considerazioni riepilogative

Un elemento centrale della strategia di Martinucci ¢ proprio I'innovazione che non tradisce la tradizione. La
visione aziendale allinea I’adozione di tecnologie e metodologie di produzione moderne — volte a migliorare
i processi — con l'arte dolciaria tramandata di generazione in generazione. I’azienda descrive 'innovazione
come la capacita di migliorare la qualita e l'efficacia dei processi produttivi, aumentando la capacita ¢ la

flessibilita produttiva, senza perdere il valore autentico dei prodotti.

Negli ultimi anni Martinucci ha inoltre intrapreso un percorso di innovazione di processo e controllo di
gestione, collaborando con partner esterni per introdurre strumenti digitali e soluzioni di automazione che
consentano di monitorare e ottimizzare le prestazioni aziendali in tempo reale. Questo tipo di approccio, che
integra tecnologie come sistemi di pianificazione delle risorse e strumenti di analisi dei dati, risponde alla
necessita di ottimizzare tempi e costi, migliorare i processi decisionali e guidare con maggiore
consapevolezza tutte le fasi della produzione alimentare.

Un altro aspetto strategico riguarda l'ottimizzazione dei consumi energetici e delle risorse, tema sempre piu
rilevante nel settore alimentare. Martinucci guarda con interesse a soluzioni che riducano I'uso di energia e
materie prime, minimizzino gli sprechi e migliorino lefficienza globale della produzione. Questo tipo di
orientamento ¢ coerente con le migliori pratiche del settore alimentare, dove la gestione oculata dei consumi
¢ vista come leva per aumentare la competitivita e ridurre i costi ambientali e operativi.

In sintesi, gli obiettivi strategici di Martinucci si possono riassumere in un impegno continuo a preservare la
qualita artigianale dei suoi prodotti, adottare innovazioni tecnologiche nei processi produttivi, ottimizzare
'uso di risorse e consumi energetici, espandere la propria presenza commerciale, e, sempre piu, guardatre a
iniziative di sostenibilita che includano la gestione degli scarti e la riduzione degli sprechi, in linea con le
tendenze di mercato e le aspettative dei consumatori.



3 IL PIANO FORMATIVO

3.1 L’analisi del fabbisogno, metodologie e risultati

L’analisi del fabbisogno in Martinucci S.r.l. ha avuto come obiettivo I'identificazione delle competenze necessarie
per affrontare e sfruttare appieno le opportunita offerte dalle soluzioni 4.0 introdotte nell’azienda. I’azienda ha
dovuto rispondere a una doppia sfida: da un lato, garantire lefficienza energetica e 'ottimizzazione dei consumi
tramite I'introduzione di macchinari avanzati, dall’altro, reimmettere nel ciclo produttivo gli scarti derivanti dalla
lavorazione del siero del latte. In entrambi i casi, le risorse umane, pur avendo una notevole esperienza nel ciclo
produttivo tradizionale, necessitavano di un adeguamento delle proprie competenze alle nuove modalita
operative.

L’analisi del fabbisogno ¢ stata condotta attraverso una valutazione dei gap di competenze esistenti nelle risorse
operative, in particolare per quanto riguarda la gestione dei nuovi macchinari 4.0 e la loro capacita di ottimizzare i
consumi energetici. E emerso che i pasticceri e i responsabili di produzione necessitavano di una formazione
specifica riguardante:

» Nuove modalita di riutilizzo degli scarti: la gestione e il trattamento della frazione secca del siero del latte
rappresentava un’attivita complessa che richiedeva competenze tecniche per l'utilizzo ottimale dei nuovi
impianti.

» Gestione dell’efficienza energetica: I'introduzione delle soluzioni 4.0 implicava la necessita di monitorare

e ottimizzare l'utilizzo delle risorse energetiche durante il ciclo produttivo, un aspetto che richiedeva un
aggiornamento delle conoscenze tecniche specifiche per i dipendenti coinvolti.

Per affrontare questa sfida, la metodologia formativa adottata ¢ stata mirata e pratica, con I'obiettivo di garantire
un trasferimento concreto delle competenze. E stata quindi progettata una formazione pratica, focalizzata
sull’utilizzo quotidiano dei nuovi impianti e sulla gestione ottimizzata dei consumi. Le sessioni formative hanno
combinato teoria e pratica, permettendo ai partecipanti di acquisire competenze specifiche su:

» Dutilizzo dei macchinari per il trattamento degli scarti.
» Lanalisi e il monitoraggio dei consumi energetici.
» DLimplementazione dei processi di economia circolare nell’ambito della produzione dolciaria.

I risultati ottenuti sono stati positivi: 1 dipendenti hanno acquisito le competenze necessarie per operare in modo
efficiente con le nuove soluzioni tecnologiche, migliorando le performance produttive e riducendo il consumo di
risorse. Inoltre, Iintroduzione delle nuove pratiche ha permesso all’azienda di ottimizzare i costi legati alla
gestione degli scarti e all’utilizzo energetico, allineandosi agli obiettivi di sostenibilita e economia circolare
prefissati. La formazione ha quindi avuto un impatto concreto sulla capacita dell’azienda di integrare con
successo le soluzioni 4.0 nel suo processo produttivo.

3.2 Il Processo formativo dalla progettazione alla valutazione degli esiti

Il processo formativo intrapreso da Martinucci S.r.l. ha seguito una logica chiara e ben strutturata, dalla
progettazione delle attivita formative fino alla valutazione degli esiti, con P'obiettivo di rispondere ai fabbisogni
individuati e supportare ’azienda nell’adozione delle soluzioni 4.0.

La progettazione del percorso formativo ha avuto un approccio personalizzato, tenendo conto delle specifiche
esigenze dell’azienda e dei dipendenti coinvolti. Come emerso dall'analisi del fabbisogno, l'obiettivo principale
era fornire le competenze necessarie per l'utilizzo delle nuove soluzioni tecnologiche, in particolare per la



gestione degli impianti 4.0 e Pottimizzazione dei consumi energetici, nonché per la gestione dei nuovi processi
legati al riutilizzo degli scarti di produzione, come la frazione secca del siero del latte.
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Il programma formativo ¢ stato strutturato in moduli pratici e teorici, con l'obiettivo di garantire un

trasferimento di competenze immediatamente applicabili sul posto di lavoro. I temi trattati includevano:
> Gestione e riutilizzo degli scarti della lavorazione del siero del latte.
» Ottimizzazione dei consumi energetici tramite 'uso dei nuovi macchinati.
» Tecniche di monitoraggio delle performance produttive e gestione dell’efficienza energetica.

La formazione ¢ stata erogata attraverso sessioni pratiche e teoriche, integrate da momenti di esercitazione. Ogni
pattecipante ha avuto l'opportunita di apprendere competenze pratiche da applicare immediatamente nel
contesto produttivo quotidiano. Sono stati inclusi anche esempi concreti e casi studio per illustrare il corretto
utilizzo dei macchinari e I'importanza del controllo dei consumi energetici.

Le metodologie didattiche sono state quelle dell’aula e dell’affiancamento. Tali metodologie sono state scelte con
I'obiettivo di prevedere un giusto mix tra formazione frontale (maggiormente adatta ai contenuti teorici/scenati
generali), la personalizzazione della formazione sulle specifiche attivita/situazioni lavorative del partecipante
(affiancamento).

Durante il percorso formativo, sono state previste fasi di monitoraggio per raccogliere feedback dai partecipanti e
verificare I’acquisizione delle competenze in tempo reale. Le attivita pratiche sono state seguite da valutazioni su
come 1 partecipanti applicavano le nuove conoscenze nelle simulazioni e nelle esercitazioni pratiche. Questo
approccio ha permesso di apportare eventuali correzioni e miglioramenti in corso d’opera, ottimizzando cosi
l'efficacia del percorso formativo.

Alla fine del percorso, ¢ stata effettuata una valutazione finale per misurare i risultati complessivi della
formazione. Questo ha incluso la valutazione per raccogliere il parere dei partecipanti sull’efficacia del corso,
sulla qualita dei contenuti e sull’utilita delle competenze acquisite; la verifica delle competenze acquisite per

misurare il livello di conoscenza e di abilita raggiunto dai dipendenti in relazione alle nuove tecnologie e processi.

Gli esiti della formazione sono stati positivi: 1 partecipanti hanno dimostrato una maggiore confidenza
nell’utilizzo delle nuove tecnologie 4.0 e una competenza maggiore nella gestione del processo produttivo, in
particolare per quanto riguarda Defficienza energetica e il riutilizzo degli scarti. Questo ha avuto un
impattoconcreto sull’efficienza produttiva dell’azienda, riducendo i costi di gestione delle risorse e migliorando la
sostenibilita complessiva dei processi aziendali.

Inoltre, I'azienda ha riscontrato una maggiore consapevolezza da parte delle risorse coinvolte, che ora sono in
grado di applicare le tecniche di economia circolare e di gestione energetica nel loro lavoro quotidiano,
contribuendo al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita aziendale.

3.3 Considerazioni riepilogative

L'analisi dei bisogni non ha costituito semplicemente un'analisi organizzativa o la mera trascrizione della
domanda espressa dai beneficiari della formazione, quanto piuttosto il momento in cui I'idea progettuale ha
preso forma consentendo una naturale presa di coscienza del bisogno esistente (bisogno che diventa
obiettivo e, successivamente, tisultato).

La logica conseguenza dell’analisi e della rilevazione dei bisogni ¢ stata la definizione degli obiettivi che ha
permesso la costruzione dell’iter formativo a cui dare carattere pienamente esecutivo influenzando non solo
i passaggi progettuali successivi, ma l'intero processo di formazione. In tale ottica sono stati definiti: da un
lato, le finalita generali dell’azione formativa ovvero le linee guida a cui ispirare 'impianto progettuale
complessivo; dall’altro, gli obiettivi operativi che si traducono in traguardi raggiungibili e quantificabili.



Sulla scorta dell’individuazione degli obiettivi hanno preso forma i contenuti, le metodologie, le procedure,

gli strumenti e le modalita di monitoraggio e valutazione dell’intero piano formativo.

La progettazione formativa ha assunto un ruolo strategico sia come processo educativo, sia nella capacita di
rispondere alle esigenze esplicite ed implicite manifestate dalle aziende. Gli obiettivi, le risultanze delle analisi
condotte a monte, i contenuti generali, la sequenza logica delle fasi e delle attivita progettuali, la struttura
modulare del percorso formativo, il sistema di valutazione, le risorse umane, sono elementi che, una volta
messi a punto, hanno confluito nella progettazione di massima e, successivamente, di dettaglio.

Un adeguato documento progettuale € stato, pertanto, indispensabile per focalizzare e sistematizzare tali
aspetti. Le ripercussioni del progetto formativo, cio¢ il prodotto in uscita dell'intero ciclo di progettazione,
sulla formazione non possono che essere risultate positive visto che esso ha contenuto tutte le specifiche, gli
elementi e le informazioni che hanno caratterizzato e che hanno reso possibile un ortodosso svolgimento

dell'azione progettuale.



4 ’IMPATTO DELLA FORMAZIONE

4.1 L’impatto della formazione

L’intervento formativo ha avuto effetti tangibili sia sull’azienda Martinucci che sui dipendenti coinvolti, con
risultati visibili e concreti che si sono manifestati nella quotidianita della produzione e nella gestione delle
innovazioni introdotte.

Per I'azienda, il principale impatto ¢ stato sul miglioramento dell’efficienza energetica. La formazione ha fornito
al personale gli strumenti necessari per l'introduzione di un modello di economia circolare all’interno dei processi
produttivi. L’attivita formative ha dato ai dipendenti la capacita di gestire in modo innovativo gli scarti di
produzione, come la frazione secca del siero del latte, che fino a quel momento venivano considerati scarti
inutilizzabili. Inoltre, ha consentito loro di apprendere come trasformate questi scatti in risorse utili per nuovi
cicli produttivi, riducendo gli sprechi e migliorando la sostenibilita dell’azienda.

Sul piano delle competenze, la formazione ha permesso ai dipendenti di acquisire nuove conoscenze riguardanti
I'uso dei macchinari avanzati e la gestione delle risorse energetiche. I lavoratori hanno appreso come ottimizzare i
consumi e come lavorare con le nuove tecniche di produzione che prevedono l'utilizzo di scarti come materia
prima, cambiando il loro approccio alle fasi produttive. Questo ha aumentato non solo la loro competenza
tecnica, ma anche la loro consapevolezza rispetto allimportanza della sostenibilita, creando un ambiente di

lavoro pit motivato e impegnato.

In termini pratici, i dipendenti hanno acquisito anche una maggiore efficienza operativa. Hanno imparato a
monitorare e ottimizzare il flusso produttivo, riducendo i tempi morti e migliorando la qualita del loro lavoro
quotidiano. L’introduzione delle soluzioni ha reso i processi piu snelli e ha permesso di ridurre le inefficienze che
prima caratterizzavano alcune fasi della produzione.

Nel complesso, I'impatto della formazione si ¢ tradotto in un ambiente lavorativo piu efficiente e consapevole,
dove I'adozione delle nuove tecnologie e la gestione responsabile delle risorse hanno migliorato la competitivita
dell’azienda e la stabilita economica nel lungo termine. I dipendenti hanno acquisito competenze utili non solo
per il presente, ma anche per il futuro, e questo ha avuto un riflesso positivo sul loro impegno e sulla loro
motivazione quotidiana.

4.2 Considerazioni riepilogative

Per un’azienda come Martinucci Srl, che nei suoi valori dichiara 'impegno verso una produzione di qualita e una
gestione responsabile, come emerso anche nelle interviste con il management, le attivita formative rivolte al
personale rappresentano uno strumento fondamentale per tradurre la visione strategica in risultati concreti
all'interno del ciclo produttivo.

La formazione del piano ECOLATTE: ECO.nomia circolare nella filiera del LATTE su temi come il recupero
degli scarti di produzione e l'ottimizzazione dei consumi energetici e delle materie prime ha un impatto positivo
su piu fronti:

Migliore consapevolezza e competenze

Attraverso la formazione, i dipendenti hanno acquisito consapevolezza sui processi produttivi piu sostenibili,
imparato ad identificare gli sprechi e compreso come azioni quotidiane, come l'uso piu efficiente delle
attrezzature o la separazione corretta dei materiali di scarto, possano ridurre i costi e I'impatto ambientale
complessivo. Questa crescita di competenze tecniche e operative contribuisce a rendere l'intera organizzazione
piu efficiente.



Riduzione degli scarti alimentari e valorizzazione delle materie prime

In uno stabilimento dolciario e di gelateria, gli scarti possono provenire da overruns di produzione, errori di
lavorazione, ritagli di prodotto o materiali di confezionamento non idonei. Durante le attivita formative son state
trasferite competenze circa le tecniche di recupero creativo che favoriscono un uso piu efficiente delle risorse e
un minore spreco alimentare.

Ottimizzazione dei consumi energetici e delle risorse

La formazione erogata ha supportato 'adozione di comportamenti e processi che riducono I'energia consumata
da impianti, celle frigorifere e attrezzature di cottura. Leggere i consumi, utilizzare in modo efficiente le macchine
e pianificare la produzione puo portare a una diminuzione significativa dei costi energetici.

Cultura aziendale orientata alla sostenibilita

La formazione ha creato una cultura condivisa in cui tutti i livelli dell’organizzazione partecipano attivamente alla
sostenibilita. Quando i dipendenti comprendono le motivazioni dietro azioni come il risparmio energetico o la
gestione responsabile degli scarti, diventano protagonisti del cambiamento anziché esecutori passivi delle

procedure. Questo ha portato ad un miglioramento dei risultati operativi e a una maggiore soddisfazione interna.

Benefici economici e reputazionali

Un minor spreco di materie prime e una migliore efficienza nei consumi si traducono in riduzione dei costi
operativi, contribuendo positivamente ai risultati di bilancio dell’azienda. Inoltre, 'adozione di pratiche di
sostenibilita supportata da formazione puo rafforzare la reputazione del marchio Martinucci, in linea con la
crescente domanda dei consumatori per prodotti realizzati con processi pitl responsabili. Martinucci esporta in
oltre 30 paesi nel mondo, dimostrando di avere un’attenzione anche alle dinamiche internazionali e di mercato.



5 CONCLUSIONI

5.1 Gli elementi e/ o fattori che hanno influito positivamente sulla formazione

11 successo del percorso formativo all’interno di Martinucci S.r.l. ¢ stato determinato da una serie di fattori che si
sono dimostrati cruciali per allineare i contenuti formativi con le esigenze specifiche del contesto produttivo
dell’azienda. Martinucci, impegnata da anni nella produzione di prodotti di alta pasticceria, affronta sfide legate
all'innovazione tecnologica, alla sostenibilita e all’efficienza dei processi produttivi, e la formazione ha giocato un

ruolo fondamentale nel supportare questi obiettivi:

Adattamento al ciclo produttivo e alle necessita aziendali.

La formazione ¢ stata progettata su misura per rispondere alle esigenze specifiche del ciclo produttivo di
Martinucci, che comprende lutilizzo di macchinari ad alta tecnologia e il trattamento degli scarti di produzione,
elementi centrali per I'azienda. Le soluzioni introdotte erano strettamente legate a questi aspetti, e la formazione
ha permesso ai dipendenti di acquisire competenze pratiche per ottimizzare I'uso delle risorse energetiche e
ridurre gli sprechi, migliorando cosi I'efficienza produttiva e rispondendo alle necessita di sostenibilita aziendale.

Approccio pratico e immediata applicabilita.

La formazione si ¢ concentrata su un approccio altamente operativo, dando ai dipendenti la possibilita di
applicare immediatamente le nuove competenze al loro lavoro quotidiano. I corsi hanno incluso sessioni pratiche
sul macchinari di ultima generazione, utilizzati direttamente nelle linee produttive dell’azienda. Questo ha
permesso di trasferire direttamente la teoria nella pratica, facilitando un apprendimento concreto che i dipendenti

hanno potuto mettere in atto fin da subito per migliorare le performance aziendali.

Motivazione dei dipendenti e coinvolgimento diretto.

L’entusiasmo e I'impegno dei dipendenti sono stati elementi cruciali per il successo della formazione. La
partecipazione attiva degli operatori di Martinucci, che sono stati coinvolti in modo diretto nel percorso
formativo, ha contribuito a creare un ambiente favorevole all’apprendimento. I dipendenti hanno percepito la
formazione come un’opportunita di crescita professionale, legata non solo all’acquisizione di nuove competenze,
ma anche al miglioramento dell'efficienza e sostenibilita dei processi produttivi dell’azienda.

Struttura formativa flessibile e modulare.

Un altro aspetto positivo ¢ stata la strutturazione modulare e graduale della formazione, che ha permesso ai
partecipanti di assimilare le conoscenze in modo progressivo, senza compromettere I'efficienza produttiva. La
formazione, pensata per essere pratica e funzionale, ¢ stata anche ben distribuita nel tempo, consentendo ai
dipendenti di conciliare i momenti formativi con le loro attivita operative, evitando discontinuita nei processi
produttivi.

Innovazione tecnologica e impatto sul lavoro quotidiano.

La formazione ha avuto un impatto diretto e positivo sulla capacita dei dipendenti di interagire con le nuove
tecnologie introdotte in azienda. I’adozione di soluzioni avanzate, come i macchinari 4.0, ha reso il processo
produttivo piu efficiente, ma ha anche richiesto un adeguato aggiornamento delle competenze. I dipendenti sono
ora in grado di gestire con maggiore consapevolezza e competenza i nuovi sistemi, con un impatto immediato
sulla qualita del prodotto finale e sull'efficienza enetrgetica, aspetti fondamentali per ’azienda.



5.2 Le buone prassi formative aziendali

Nel contesto produttivo di Martinucci S.rl, la formazione ¢ stata integrata in maniera mirata e concreta,
rispondendo alle esigenze specifiche dell’azienda e migliorando sensibilmente la qualita e ’efficienza produttiva.
La formazione non ¢ stata solo un’opportunita di aggiornamento, ma un vero e proptio strumento di
miglioramento continuo che ha impattato positivamente sulla quotidianita operativa. Ecco come sono state
applicate le buone prassi formative, con un focus pratico sui processi aziendali.

Un aspetto fondamentale ¢ stata la personalizzazione dei corsi in base alle tecnologie utilizzate in azienda.
L’azienda ha adottato tecnologie avanzate, tra cui macchinari che richiedono competenze specifiche per essere
gestiti in modo ottimale. Per questo motivo, la formazione ¢ stata progettata per rispondere direttamente alle
necessita operative, con un focus sulla gestione e manutenzione dei macchinari automatizzati. Cio ha permesso di
ridurre 1 tempi di fermo macchina, evitando costosi interventi non programmati e aumentando lefficienza
produttiva.

Un’altra prassi chiave € stata "approccio pratico e operativo della formazione. Durante i corsi, 1 dipendenti hanno
avuto lopportunita di lavorare direttamente sui macchinari che utilizzano quotidianamente. Ad esempio, per 1
corsi sulla gestione dei processi di produzione, si ¢ scelto di lavorare fianco a fianco con i responsabili di
produzione. In questo modo, ogni concetto appreso in aula ¢ stato immediatamente applicato al contesto
aziendale, migliorando le competenze pratiche dei partecipanti e riducendo gli errori operativi.

L’organizzazione dei corsi ha giocato un ruolo cruciale, considerando la necessita di non interrompere i normali
flussi produttivi. I corsi sono stati programmati in orari compatibili con i turni di lavoro, permettendo ai
dipendenti di partecipare senza compromettere la produzione.

Un altro elemento distintivo ¢ stato il feedback continuo da parte dei partecipanti, che ha permesso di
monitorare costantemente lefficacia della formazione. Dopo ogni modulo, sono stati raccolti commenti e
suggerimenti che hanno aiutato a modificare o affinare i contenuti e i metodi di insegnamento. Questo approccio
ha permesso di perfezionare continuamente i corsi, adattandoli alle necessita reali dell’azienda. Per esempio,
dopo il feedback sugli strumenti di controllo qualita, sono stati inseriti ulteriori corsi per migliorare la gestione
dei processi di verifica in linea, aumentando cosi la qualita del prodotto finale.

Un aspetto che ha contribuito al successo della formazione ¢ stato il coinvolgimento attivo dei dipendenti nella
definizione dei fabbisogni formativi. Gli operatori di produzione sono stati coinvolti fin dall’inizio
nell'identificare le aree in cui sentivano la necessita di un aggiornamento. Questo ha reso la formazione piu
mirata e utile, rispondendo alle reali esigenze degli operatori e migliorando efficacia dei corsi.

5.3 Conclusioni

11 percorso di analisi della formazione continua in Martinucci Stl mette in luce come I'azienda riesca a coniugare
tradizione, qualita e innovazione attraverso pratiche formative efficaci che rappresentano una leva strategica per
trasmettere competenze tecniche e artigianali, consolidare le conoscenze sulle procedure produttive e diffondere
la cultura aziendale.

La formazione continua rappresenta un elemento strategico per Martinucci Stl, unendo la tradizione dolciaria
salentina con le esigenze di innovazione e competitivita del mercato moderno. Attraverso percorsi di formazione
continua, I'azienda riesce a trasmettere competenze tecniche, valori aziendali e metodi produttivi consolidati,
garantendo che l'eccellenza dei prodotti rimanga coerente con la reputazione storica del marchio.

In conclusione, la formazione erogata presso Martinucci S.r.l. ha avuto un impatto tangibile sui processi aziendali
e sui dipendenti coinvolti. L’approccio pratico e mirato ha permesso di rispondere alle reali esigenze dell’azienda,
migliorando Defficienza operativa e la qualita dei prodotti. I corsi sono stati progettati non solo per trasmettere

conoscenze teoriche, ma per sviluppare competenze che potessero essere immediatamente applicate nel contesto



produttivo. L’integrazione della formazione con le operazioni quotidiane ha minimizzato I'impatto sulle attivita e,
allo stesso tempo, ha ottimizzato le performance aziendali.

Le buone prassi adottate, come l'adattamento dei contenuti alle tecnologie in uso, la flessibilita nella
programmazione, il coinvolgimento attivo dei dipendenti e il monitoraggio continuo, hanno contribuito a un
processo formativo di successo. La personalizzazione e il continuo adattamento delle attivita formative hanno
permesso di rispondere alle sfide specifiche della produzione e di migliorare 1 risultati aziendali. La possibilita di
applicare immediatamente le competenze acquisite ha avuto un effetto positivo sulla riduzione degli errori e
sullottimizzazione dei tempi produttivi, con benefici diretti sulla qualita del prodotto.



