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1. INTRODUZIONE

La storia formativa di Pontoni Stl rappresenta un caso emblematico di come un’azienda radicata nel
territorio e con una lunga tradizione produttiva possa sfruttare la formazione come leva strategica per
affrontare le sfide del mercato contemporaneo. Fondata oltre 50 anni fa, Pontoni Stl si ¢ evoluta
mantenendo saldi i valori familiari e investendo costantemente in innovazione, qualita e sostenibilita.

1l piano formativo di Pontoni Stl, intitolato “Sistema di Gestione per la Qualita” e sviluppato con il
supporto di Siint Stl, si inserisce perfettamente nell’ambito tematico strategico di Fondimpresa
dedicato alla “Innovazione digitale e tecnologica, di processo e di prodotto”. Questo collegamento
¢ particolarmente rilevante poiché 'azienda ha saputo utilizzare la formazione per migliorare i propri
processi interni attraverso 'adozione di un sistema ERP avanzato e 'implementazione di nuovi strumenti
per il controllo qualita e la pianificazione della produzione.

La scelta di raccontare questa esperienza nasce dalla volonta di evidenziare 'importanza di un percorso
formativo mirato, realizzato nell’ambito del Piano Formativo di Fondimpresa, che ha avuto un impatto
significativo sulla crescita e sulla competitivita aziendale. Il suo piano formativo, infatti, mirava a
rafforzare la competitivita dell’azienda, migliorare le sue performance e rispondere alle sfide del mercato.
Questi elementi non sono solo strumenti di crescita, ma rappresentano anche il cuore del processo di
innovazione e miglioramento continuo dell’azienda, permettendo a Pontoni Srl di mantenere un elevato
standard di qualita, di aumentare la sua efficienza operativa e di adattarsi alle trasformazioni del settore
del mobile di lusso.

I settori e aree fondamentali in cui I’azienda ha deciso di concentrare le sue risorse per ottenere vantaggi
competitivi a lungo termine riguardano principalmente:

e Innovazione tecnologica: I’evoluzione della tecnologia nella produzione di mobili di alta
qualita ¢ fondamentale per ottimizzare 1 processi e ridurre i costi, ma anche per mantenere la
qualita artigianale tipica del settore. I.’adozione di nuove tecnologie, come 'automazione nella
produzione e lutilizzo di software per la progettazione, permette all’azienda di aumentare la
precisione, migliorare la personalizzazione del prodotto e accelerare i tempi di produzione.

e Sostenibilita: Un altro ambito strategico centrale per I'azienda ¢ la crescente attenzione alla
sostenibilita ambientale. I consumatori di mobili di lusso stanno diventando sempre piu sensibili
agli impatti ambientali, ¢ quindi Pontoni Stl ha intrapreso un percorso formativo volto a
migliorare I'utilizzo di materiali ecologici e processi produttivi sostenibili. In tale contesto, la
formazione del personale diventa cruciale per implementare pratiche aziendali che non solo
rispondano alle normative, ma che rispecchino anche una filosofia aziendale orientata al rispetto
dell’ambiente.

¢ Qualita e standard di eccellenza: La qualita del prodotto ¢ sempre stato un valore
fondamentale per Pontoni Stl, e il piano formativo si collega direttamente alla necessita di
garantire standard qualitativi elevati, sia nel controllo delle materie prime che nella produzione e
nella gestione post-vendita. In un settore competitivo come quello del mobile di lusso, la qualita
rappresenta un differenziale importante che consente all’azienda di distinguersi nel mercato.

Questi ambiti strategici sono stati identificati come fondamentali per affrontare le sfide del mercato e
migliorare le performance aziendali. Raccontare la storia della formazione in relazione a questi ambiti
sottolinea come 'azienda stia mirando a un continuo aggiornamento delle competenze per rispondere ai
cambiamenti tecnologici, alle esigenze di sostenibilita e alle crescenti aspettative dei clienti riguardo alla
qualita.

La scelta di raccontare questa esperienza ¢ motivata anche dalla capacita del piano formativo di Pontoni
Srl di costituire una buona prassi in ambito formativo. Esso ha dimostrato qualita strategica, fornendo



risposte efficaci ai fabbisogni aziendali; qualita attuativa, con un elevato rapporto tra risultati raggiunti e
risorse investite; e una forte componente di riproducibilita e trasferibilita, evidenziando come 1 risultati
ottenuti possano essere applicati ad altri contesti aziendali o a problematiche simili.

1l piano formativo ¢ stato progettato per rafforzare le competenze del personale in vari ambiti:

e Controllo qualita: I’azienda ha investito nella formazione per rafforzare la capacita di
monitorare e migliorare costantemente la qualita durante tutte le fasi della produzione. Cio
include la formazione sulle tecniche di controllo qualita avanzate, sull’ispezione dei materiali e
sulla gestione dei processi produttivi per identificare e correggere eventuali difetti prima che i
prodotti arrivino al cliente finale.

e Tecniche di produzione avanzate: Il piano formativo includeva formazione specifica per
I’'adozione delle best practices nel processo produttivo. Questo ha consentito ai dipendenti di
essere al passo con le ultime novita tecnologiche, come I'utilizzo di nuove macchine e strumenti,
Pautomazione e la digitalizzazione dei processi, e il miglioramento continuo della qualita del
prodotto finito.

¢ Metodologie di miglioramento continuo: Il piano formativo ha enfatizzato I'adozione di
metodologie e strumenti utili per ottimizzare I’efficienza produttiva, ridurre i costi e migliorare la
qualita finale del prodotto.

11 focus sulla qualita non riguarda solo il prodotto, ma si estende anche al servizio clienti, alla gestione
delle relazioni con i fornitori e alla logistica, aree in cui ’azienda mira a garantire il massimo standard di
eccellenza.

Fondimpresa, come ente bilaterale che gestisce i fondi per la formazione continua, offre alle aziende
un’importante opportunita di finanziamento per sviluppare e implementare percorsi formativi mirati.
Nel caso di Pontoni Stl, 'azienda ha scelto di sfruttare queste risorse per creare un programma formativo
che rispondesse ai suoi fabbisogni strategici. Le azioni formative finanziate da Fondimpresa hanno
permesso all’azienda di:

e Investire in formazione senza gravare sul bilancio: Grazie al finanziamento di Fondimpresa,
Pontoni Stl ha potuto realizzare un piano formativo di alto livello senza dover affrontare costi
diretti elevati, favorendo cosi I'adozione di soluzioni innovative in campo produttivo e gestionale.

e Erogare formazione mirata e personalizzata: Fondimpresa ha permesso di progettare attivita
formative che rispondessero direttamente ai fabbisogni specifici dell’azienda. Pontoni Stl ha
scelto di concentrare le proprie azioni formative su temi strategici come la qualita, 'innovazione
e la sostenibilita, per garantire che i dipendenti siano sempre aggiornati sulle migliori pratiche e
tecnologie del settore.

e Migliorare la competitivita: I utilizzo delle risorse di Fondimpresa ha permesso a Pontoni Srl
di ottenere un vantaggio competitivo rispetto alla concorrenza, migliorando la formazione
continua e 'adattabilita alle evoluzioni del mercato. In un settore come quello del mobile di lusso,
dove l'eccellenza ¢ fondamentale, investire nella formazione ¢ una leva importante per il successo
a lungo termine.

Pontoni Srl ha mostrato come la formazione, quando progettata e realizzata in modo strategico, possa
trasformarsi in un potente motore di crescita, contribuendo non solo al miglioramento dei processi
aziendali ma anche al rafforzamento della cultura organizzativa orientata all’eccellenza.



2. STRATEGIE AZIENDALI E RUOLO DELLA FORMAZIONE CONTINUA

2.1. Breve profilo dell’azienda e del settore

Pontoni Srl ¢ un’azienda storica con un’esperienza di oltre 50 anni, nata e cresciuta sotto la guida della
famiglia fondatrice, che oggi vede attivamente coinvolte sia la prima che la seconda generazione.
Iorganizzazione si avvale di una struttura composta da circa 55 dipendenti, di cui 7 impiegati e 48 operai,
e gestisce prevalentemente al proprio interno il flusso di lavoro, mantenendo un forte controllo sulla
qualita dei processi produttivi.

L’azienda pone un’attenzione particolare alla qualita, garantendo ogni prodotto e ogni materia prima
attraverso rigorosi controlli certificati. Inoltre, Pontoni Stl si avvale di prove tecniche prestazionali
effettuate presso centri specializzati e laboratori qualificati esterni, assicurando il rispetto di tutte le
caratteristiche richieste. Parallelamente, internamente vengono eseguite prove tecniche con
strumentazioni certificate, assicurando un controllo continuo sulla qualita delle lavorazioni.

L’impegno verso la sostenibilita ambientale rappresenta un valore fondamentale per ’azienda. Dal 2012,
Pontoni Stl ha ottenuto la certificazione FSC® (License code FSC-C110144), che attesta l'utilizzo di
materie prime provenienti da foreste e filiere di approvvigionamento gestite in modo responsabile.
Questa certificazione permette all’azienda di produrre, su richiesta, materiali certificati FSC®, a
dimostrazione del suo impegno verso una produzione rispettosa dell’ambiente.

Un altro pilastro della filosofia aziendale ¢ il miglioramento continuo degli standard qualitativi. Nel 2004,
Pontoni Stl ha acquisito la certificazione di conformita alle norme UNI EN ISO 9001:2015, riconosciuta
da ICILA/CSI, l'unico ente di certificazione specifico per il settore dell’arredamento e del legno. Nel
2023, la certificazione ¢ stata profondamente aggiornata per renderla piu snella dal punto di vista
burocratico ma piu efficace operativamente. Questo importante traguardo ¢ stato raggiunto anche grazie
al contributo del Piano Conto Formazione, che ha svolto un ruolo decisivo nel miglioramento dei
processi aziendali e nell’aggiornamento delle competenze interne.

Il mobilificio Pontoni ¢ specializzato nella produzione di mobili e arredi di alta gamma, vantando un
know-how significativo grazie alla collaborazione con le maggiori firme del mondo del lusso.
L’artigianalita di una filiera consolidata totalmente made in Italy unita alla cura per i dettagli garantiscono
al cliente un prodotto esclusivo.

Mobilificio Pontoni € attento all’ambiente: é certificato da diversi anni ISO 9001 e FSC, utilizza vernici
GreenGuard Gold e vernici all’acqua, ed utilizza energia prodotta da un impianto fotovoltaico.

Un ufficio tecnico specializzato, maestranze fidelizzate, sistemi produttivi sempre aggiornati completano
il quadro di un’azienda che ha coniugato la qualita artigianale alle pit moderne tecnologie.

Realizziamo ogni anno progetti unici su commissione per le piu grandi aziende del settore, portando i
nostri prodotti in residenze, hotel, ville, sparse in tutto il mondo, creando loro arredi di lusso su misura
straordinari mantenendo sempre alti i nostri standard qualitativi e rispettando tutti i termini di consegna
pattuiti.

L’esperienza maturata nel tempo su molteplici lavorazioni, unite a macchinari a controllo numerico e di
produzione, ci ha permesso di divenire partner di eccellenza nelle forniture di ante e componenti per
cucine.

Produciamo ante e pannelli per cucine con molteplici finiture. Eseguiamo lavorazioni su diversi materiali
quali MDF, truciolare o legno massello. Lavorazione versatili anche su spessori diversi e finiture
complesse. Utensili innovativi per la realizzazione innumerevoli rifiniture con durate garantite nel tempo.



Per comprendere il contesto nel quale opera il Mobilificio Pontoni Stl, ¢ utile analizzare le tendenze
generali del mercato dei mobili, con particolare attenzione alle tendenze attuali, alla crescita e ai fattori
che influenzano la concorrenza.

11 settore del mobile, soprattutto in Europa e in Italia, ha mostrato una ripresa significativa negli ultimi
anni, alimentata da una serie di fattori, tra cui la ripresa post-pandemia e la crescente domanda di
ristrutturazioni.

Dopo I'impatto della pandemia di COVID-19, che ha rallentato molti settori produttivi, il mercato del
mobile ha visto una ripresa sostenuta. Le persone trascorrono piu tempo a casa, il che ha incentivato gli
investimenti in arredamenti domestici per migliorare il comfort e la funzionalita degli spazi abitativi.
Inoltre, i consumatori, soprattutto in Europa, stanno mostrando un crescente interesse per la
ristrutturazione delle loro abitazioni, il che ha stimolato la domanda di mobili di alta qualita, su misura e
innovativi.

La domanda nel settore del mobile sta quindi cambiando per rispondere a nuove preferenze dei
consumatori, come:

- Mobili personalizzati e su misura: i clienti cercano sempre piu soluzioni personalizzate, che
riflettano il loro stile personale e che si adattino a spazi specifici. Questo trend favorisce aziende come
Pontoni Stl che possono offrire prodotti su misura e di qualita superiore rispetto ai mobili standardizzati
prodotti in serie.

- Sostenibilita: I'interesse per I'arredamento sostenibile sta crescendo. I consumatori sono sempre
piu attenti all’'uso di materiali ecologici, come il legno certificato, e cercano aziende che adottano pratiche
produttive responsabili. Le aziende che promuovono la sostenibilita stanno guadagnando una maggiore
fetta di mercato.

- Design contemporaneo e multifunzionale: con la crescente urbanizzazione, gli spazi abitativi
diventano piu piccoli, spingendo i consumatori a preferire mobili versatili, funzionali e dal design
innovativo.

Un’altra tendenza rilevante ¢ 'espansione del commercio elettronico nel settore dell’arredamento. Sempre
pit consumatori si rivolgono a piattaforme online per cercare, confrontare e acquistare mobili. Questo
ha spinto molte aziende a investire in una presenza digitale solida, utilizzando tecnologie come la realta
aumentata (AR) per consentire ai clienti di visualizzare come i mobili si adatteranno ai loro spazi domestici
prima di effettuare I'acquisto.

L’industria del mobile, in particolare in Italia, ¢ ben posizionata a livello globale grazie alla reputazione di
qualita e design innovativo del Made in Italy. Le esportazioni di mobili italiani verso mercati come gli
Stati Uniti, il Medio Oriente e ’Asia stanno crescendo, aprendo nuove opportunita di business per le
aziende. Pontoni Stl, ben posizionata nel segmento del mobile di alta gamma, sta beneficiando di queste
opportunita, puntando su mercati internazionali in espansione.

L’intensita della concorrenza nel settore del mobile ¢ influenzata da una varieta di fattori:

1. Concorrenza tra produttori artigianali e industriali

La competizione nel settore del mobile ¢ forte sia a livello locale che internazionale. I grandi produttori
industriali, che producono in massa, hanno il vantaggio di poter offrire prezzi competitivi ¢ ampia
disponibilita, ma spesso mancano della capacita di personalizzazione e della qualita artigianale che le
piccole e medie imprese come Pontoni Stl possono offrire. Per contro i mobilifici artigianali vivono una
competizione intensa puntando sulla qualita artigianale e la personalizzazione. Tuttavia, in questo
segmento di mercato, la reputazione e il marchio giocano un ruolo chiave nella differenziazione.



2. Barriere all’ingresso nel segmento di alta gamma

Nel settore del mobile di fascia medio-alta, dove Pontoni Stl si posiziona, le barriere all’ingresso sono piu

elevate rispetto al mercato di massa. Le aziende che operano in questo segmento devono investire in:

- design e innovazione, offrendo prodotti unici e di design, essenziale per distinguersi;

- capacita produttive specializzate: I'artigianato e 'uso di materiali di alta qualita richiedono competenze

e processi produttivi specializzati.

- Distribuzione e marketing: le imprese devono sviluppare canali di distribuzione efficaci, sia fisici che

digitali, per raggiungere una clientela esigente.

Oltre alla concorrenza locale, Pontoni Stl deve affrontare anche la competizione di marchi globali. In

particolare, I'internazionalizzazione del settore ha aumentato la concorrenza, con aziende straniere che

entrano nei mercati europel grazie a piattaforme e-commerce e alla crescente facilita di esportazione.

Tuttavia, il Made in Italy rimane un marchio di eccellenza che offre un vantaggio competitivo per le

aziende italiane che producono mobili di alta qualita.

Le aziende che riescono a differenziarsi con successo hanno un vantaggio competitivo. Pontoni Stl

compete sul mercato attraverso i seguenti fattori critici di successo (FCS):

- Qualita e “artigianalita”. Mobilificio Pontoni Stl si posiziona come un’azienda che punta sulla
qualita dei materiali e sulla cura dei dettagli artigianali. La tradizione artigianale italiana, con
un’attenzione particolare alla lavorazione del legno e alla creazione di mobili di design, ¢ uno dei
fattori chiave che distingue il marchio. Questa enfasi sulla qualita colloca I'azienda in una fascia
medio-alta o alta del mercato, con un target di clientela che cerca prodotti durevoli e ben fatti.

- Personalizzazione e soluzioni su misura. Pontoni punta sulla personalizzazione dei mobili,
offrendo soluzioni su misura per soddisfare le esigenze specifiche dei clienti, come cucine, soggiorni,
armadi o camere da letto progettate per adattarsi agli spazi e allo stile di vita dell’acquirente. Questo
approccio permette di rivolgersi a un mercato di nicchia, che privilegia la flessibilita e 'unicita rispetto
ai prodotti standardizzati.

- Innovazione e design. Il settore del mobile in Italia ¢ spesso associato a innovazione nel design e
all’'uso di tecnologie avanzate per migliorare 'estetica e la funzionalita dei prodotti. Mobilificio
Pontoni Stl offre progettazione moderna e tecnologia produttiva, posizionandosi sul mercato come
un’azienda innovativa, capace di offrire mobili contemporanei che combinano eleganza, funzionalita
e sostenibilita.

- Clientela e target di mercato. Artigianalita, qualita e personalizzazione, portano Mobilificio
Pontoni a puntare ai seguenti target di mercato:

v" Grandi firme che vendono arredi di fascia medio-alta, che puntano a clienti alla ricerca di mobili
personalizzabili e di alta qualita per la casa.

v" Architetti e interior designer che lavorano a progetti di alto livello e necessitano di collaborazioni
con fornitori di mobili che possano offrire soluzioni su misura.

V" Settori contract come hotel o residenze di lusso che richiedono arredi personalizzati e di pregio.

- Sostenibilita e materiali ecologici. Un altro aspetto rilevante per il posizionamento dell’azienda ¢
'uso di materiali sostenibili o certificati, come vernici GreenGuard Gold, vernici all’acqua, e I'utilizzo
di energia prodotta da un impianto fotovoltaico. Mobilificio Pontoni si impegna in pratiche sostenibili
per attrarre una clientela attenta alle questioni ambientali, posizionandosi come un marchio
responsabile e orientato alla sostenibilita.

- Distribuzione e mercati di riferimento. L’azienda opera principalmente a livello nazionale,
posizionandosi sul mercato come partner di eccellenza delle pit grandi aziende nelle forniture di ante
e componenti per cucine. Il mobilificio Pontoni ¢ specializzato da oltre 50 anni nella produzione di



mobili e arredi di alta gamma, vantando un know-how significativo grazie alla collaborazione con le
maggiori firme del mondo del lusso. L artigianalita di una filiera consolidata totalmente made in Italy
unita alla cura per i dettagli garantiscono al cliente un prodotto esclusivo.

- Rapporto qualita-prezzo. L’azienda si posiziona in una fascia medio-alta in termini di prezzo,
offrendo un prodotto che giustifica il suo costo grazie alla qualita dei materiali, alla personalizzazione
e all’attenzione ai dettagli. Questo posizionamento rende il Mobilificio Pontoni appetibile per i clienti
che cercano un compromesso tra lusso e funzionalita, senza scendere a compromessi sulla qualita.

- Servizio post-vendita. Un servizio clienti eccellente, che include assistenza post-vendita come,
manutenzione o possibilita di personalizzazioni aggiuntive, contribuisce a rafforzare il
posizionamento dell’azienda come un fornitore di soluzioni di arredamento affidabile e orientato al
cliente.

In conclusione, 'andamento del settore del mobile in cui opera Pontoni Stl ¢ positivo, con una ripresa

della domanda di mobili di qualita e su misura, sostenuta da tendenze come la personalizzazione, la

sostenibilita e la crescita dell’e-commerce. Allo stesso tempo, I'intensita della concorrenza ¢ elevata, con
una forte presenza di grandi produttori industriali e una competizione crescente a livello globale. Tuttavia,

Pontoni Stl puo distinguersi puntando su “artigianalita” con notevole capacita di “industrializzazione”,

design innovativo e sostenibilita, che sono elementi sempre piu richiesti dai consumatori e offrono

opportunita di crescita sia sul mercato nazionale che internazionale.

2.2. Orientamenti strategici e processi di innovazione

Gli obiettivi strategici principali di Pontoni Stl:

Espansione: L’azienda si propone di acquisire nuove quote di mercato attraverso strategie mirate di
marketing e vendita. Questo obiettivo implica 'espansione della base clienti e I'ingresso in nuovi segmenti
di mercato, sia a livello nazionale che internazionale. I.’acquisizione di nuove fette di mercato ¢ vista
come un modo per diversificare le fonti di fatturato e ridurre la dipendenza da specifici clienti o settori.
Innovazione di Prodotto: Pontoni Stl punta a differenziarsi nel mercato introducendo prodotti
innovativi, in particolare vernici all’acqua, che sono quasi unici in Italia. Questa scelta non solo risponde
a una crescente domanda di soluzioni sostenibili da parte dei consumatori, ma si allinea anche con le
normative ambientali piu rigorose. Investire in ricerca e sviluppo per creare prodotti ecocompatibili
permette all’azienda di posizionarsi come leader nel settore e attrarre clienti attenti alla sostenibilita.
Innovazione di Processo: Per migliorare Iefficienza operativa, Pontoni Stl sta implementando nuovi
macchinari di ultima generazione, caratterizzati da tecnologie 4.0. Ha introdotto una pellicolatrice
automatica 4.0 che ha agevolato e semplificato la fase di imballaggio ed etichettatura consentendo una
pit agevole tracciabilita a vantaggio dell’organizzazione delle spedizioni. Inoltre, sta introducendo un
impianto di laccabordi che consentira di eliminare la fase manuale di verniciatura e carteggiatura dei bordi,
recuperando efficienza e nuova capacita produttiva. Questi macchinari sono progettati per ottimizzare
specifiche fasi di lavoro, riducendo i tempi di produzione e migliorando la qualita dei prodotti finiti.
Inoltre, I'azienda sta sviluppando un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) per ottimizzare la
pianificazione del lavoro e il monitoraggio delle risorse, migliorando la capacita di risposta alle esigenze
dei clienti.

Innovazione Organizzativa: La riorganizzazione e il potenziamento dell’ufficio tecnico rappresentano
un passo cruciale per migliorare la qualita del servizio e la risposta alle richieste del mercato. Questo
obiettivo prevede un aumento delle competenze del personale, nonché una revisione dei processi interni
per favorire una maggiore collaborazione e flessibilita tra i diversi reparti, in particolare nei settori legati
ai mobili e ai componenti per cucine.



Miglioramento della Qualita del Prodotto e del Processo: Pontoni Stl si impegna a mantenere elevati
standard di qualita attraverso un’attenzione costante all'innovazione. Un progetto formativo ¢ in atto per
snellire le pratiche burocratiche e per introdurre strumenti informatici avanzati che consentano una
migliore rilevazione e riduzione delle Non Conformita (NC). Questo approccio mira a incrementare il
livello qualitativo dei prodotti e a garantire una maggiore soddisfazione del cliente.
Internazionalizzazione: Con lobiettivo di ampliare la propria presenza globale, Pontoni Stl sta
partecipando a fiere e manifestazioni internazionali per attrarre nuovi potenziali clienti in mercati
emergenti come Tunisia, India, Azerbaigian e nei Paesi Arabi. Questa strategia non solo mira ad
aumentare il fatturato, ma anche a costruire relazioni solide e durature con partner e clienti in contesti
diversi, diversificando cosi i rischi associati al mercato interno.

Questi obiettivi strategici sono interconnessi e mirano a posizionare Pontoni Stl come un attore
competitivo e innovativo nel settore, capace di rispondere alle sfide del mercato attuale e futuro, sempre
con un occhio attento alla sostenibilita e alla qualita.

2.3. Obiettivi aziendali e ruolo della formazione

Gli obiettivi aziendali perseguiti da Pontoni Stl attraverso il piano formativo Fondimpresa ID 339190,
intitolato “Sistema di Gestione per la Qualita”, riflettono una strategia mirata al miglioramento
continuo dei processi interni, all’ottimizzazione delle risorse e al rafforzamento della competitivita nel
mercato del mobile. Il piano, basato sui principi di gestione della qualita, si ¢ rivelato essenziale per
allineare le competenze del personale alle esigenze operative e strategiche dell’azienda.

Obiettivi aziendali

1. Rafforzare il Sistema di Gestione della Qualita. I.’azienda ha mirato a perfezionare il proprio
sistema di gestione, rendendolo conforme agli standard piu recenti della normativa UNI EN
ISO 9001:2015. I’obiettivo era ottimizzare i processi, migliorare la tracciabilita delle operazioni e
garantire una qualita costante nei prodotti e nei servizi.

2. Migliorare la soddisfazione del cliente. Un sistema di gestione della qualita aggiornato e ben
implementato consente di rispondere in modo piu efficace alle aspettative dei clienti, aumentando
la fiducia nella capacita dell’azienda di garantire prodotti di eccellenza e servizi affidabili.

3. Ridurre difetti e sprechi. .’adozione di un sistema strutturato ha permesso di identificare i punti
critici nei processi produttivi, riducendo errori e inefficienze e, di conseguenza, abbassando i costi
operativi.

4. Promuovere la sostenibilita e il rispetto delle normative. Grazie a un sistema di gestione piu
rigoroso, Pontoni Strl ha potuto garantire il rispetto di requisiti ambientali e di sostenibilita,
consolidando il suo impegno per un’operativita responsabile.

5. Aumentare la competitivita aziendale. Il miglioramento delle competenze interne e
I'implementazione di pratiche di qualita avanzate rappresentano un vantaggio competitivo nel
settore del mobile, particolarmente esigente e orientato all’innovazione.

Il piano formativo Fondimpresa ha avuto un ruolo cruciale nel raggiungimento di questi obiettivi,
favorendo il trasferimento di conoscenze e competenze tecniche al personale dell’azienda. Le principali
azioni formative sono state:

1. Formazione sulla normativa UNI EN ISO 9001:2015. I partecipanti hanno acquisito una
comprensione approfondita dei requisiti della normativa, delle sue applicazioni pratiche e del
processo di certificazione, garantendo una gestione piu efficiente e conforme alle norme.
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2. Ottimizzazione dei processi interni. Le attivita formative si sono concentrate sull’analisi e la

mappatura dei processi aziendali, individuando aree di miglioramento e introducendo strumenti
per la loro ottimizzazione.

Formazione sulle tecniche di controllo qualita. I dipendenti sono stati formati per effettuare
controlli di qualita piu rigorosi e sistematici, sia sui materiali in ingresso che sui prodotti finiti,
migliorando la capacita di identificare difetti e anomalie.

Coinvolgimento e sensibilizzazione del personale. La formazione ha coinvolto non solo i
responsabili di qualita, ma anche altri dipendenti, creando una cultura aziendale condivisa
focalizzata sulla qualita e sul miglioramento continuo.

2.4. Considerazioni riepilogative

1l piano formativo ha avuto un impatto significativo sull’organizzazione di Pontoni Stl, consentendo:

L’aggiornamento della certificazione UNI EN ISO 9001:2015, rendendola piu efficace dal punto
di vista operativo.

Una maggiore efficienza nei processi produttivi e una riduzione dei tempi di lavorazione e delle
non conformita.

Una sensibilizzazione diffusa del personale sullimportanza della qualita, con un conseguente
miglioramento delle performance complessive.

L’allineamento delle competenze interne alle esigenze del mercato e alle nuove sfide del settore
del mobile.

In sintesi, il piano formativo ID 339190 ha svolto un ruolo determinante nel rafforzare il sistema di

gestione della qualita di Pontoni Stl, contribuendo al raggiungimento degli obiettivi aziendali e al

consolidamento della sua posizione come azienda leader nel settore del mobile di alta qualita.
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3. IL PIANO FORMATIVO

3.1. L’analisi del fabbisogno, metodologie e risultati

L’analisi dei fabbisogni formativi che ha portato all’elaborazione del piano formativo intitolato

"Sistema di Gestione per la Qualita" ¢ stata realizzata attraverso un processo strutturato e

partecipativo, finalizzato a identificare le competenze da sviluppare per migliorare la gestione della qualita

e ottimizzare i processi aziendali. I’approccio ¢ stato orientato a coinvolgere attivamente diversi attori

aziendali, garantendo un allineamento tra esigenze operative e strategiche.

Modalita di realizzazione dell’analisi dei fabbisogni

1.

3.

Mappatura dei processi aziendali. Sono stati analizzati i principali processi aziendali, con
particolare attenzione alla pianificazione della produzione, alla gestione del sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) e al monitoraggio dei tempi di produzione. Questo ha
permesso di identificare le criticita e le aree che necessitavano di miglioramento.
Coinvolgimento diretto del personale. E stato condotto un confronto con i responsabili delle
principali funzioni aziendali per raccogliere informazioni sulle competenze attuali e sulle lacune
da colmare. Durante questa fase, i dipendenti coinvolti nella formazione hanno fornito un
contributo essenziale.

Allineamento con gli obiettivi aziendali. I.’analisi ha tenuto conto degli obiettivi strategici di
Pontoni Stl, come il miglioramento del sistema di gestione della qualita, I'ottimizzazione delle
risorse e 'aumento della competitivita aziendale.

Supporto di consulenti esterni. La societa SIINT Srl, rappresentata dal docente Marco Pela,
ha offerto il proprio supporto tecnico nella valutazione delle esigenze formative, proponendo
soluzioni mirate per lo sviluppo delle competenze legate alla qualita e alla digitalizzazione dei
processt.

Soggetti coinvolti nella realizzazione dell’analisi

Spinarelli Maria Grazia (Proprieta e Responsabile HR): Coordinatrice dell’analisi, ha garantito
che le esigenze dei dipendenti e le strategie aziendali fossero allineate.

Pontoni Leopoldo (Proprieta): Ha supervisionato il processo, fornendo input strategici e
promuovendo l'iniziativa.

Germano Gentili (Produzione e controllo qualita): Ha contribuito con indicazioni sui
miglioramenti necessari nei processi di produzione e controllo qualita, focalizzato
sull’ottimizzazione dei processi produttivi e sul miglioramento delle competenze legate al
controllo qualita per garantire 'eccellenza del prodotto.

Meschini Tiziana ¢ Raponi Alessandra (Amministrazione): Hanno evidenziato la necessita di
integrare meglio i dati gestionali nel sistema ERP per migliorare Iefficienza.

Andreani Claudia (Ufficio tecnico): Ha offerto una prospettiva tecnica, sottolineando
I'importanza di strumenti avanzati per la gestione della pianificazione e del monitoraggio.
SIINT Stl (Marco Pela): Ha avuto un ruolo di facilitatore, analizzando i fabbisogni e suggerendo
approcci formativi innovativi.

Focus specifici del piano formativo

Sviluppo del sistema ERP: La formazione ha consentito di potenziare I'uso di strumenti digitali
per la gestione integrata dei processi, migliorando la pianificazione e il controllo delle attivita
produttive.

Sistema di pianificazione della produzione: Particolare attenzione ¢ stata rivolta alla
pianificazione efficiente delle risorse e alla tracciabilita delle operazioni.
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e Sistema di rilevazione dei tempi di produzione: L’obiettivo era migliorare la raccolta e ’analisi
dei dati sui tempi di lavorazione per aumentare la produttivita e ridurre le inefficienze.
Grazie a questa analisi approfondita, Pontoni Stl ha potuto definire un piano formativo mirato, che ha
coinvolto attivamente le persone chiave e ha prodotto risultati concreti nel miglioramento della qualita e
dell’efficienza aziendale.

3.2. Il processo formativo dalla progettazione alla valutazione degli esiti

11 processo formativo avviato da Pontoni Srl con il piano “Sistema di Gestione per la Qualita”, finanziato da
Fondimpresa, ¢ stato concepito con un approccio pragmatico e mirato, focalizzandosi non tanto su valutazioni
standardizzate delle competenze individuali quanto su un’attenta osservazione degli effetti concreti sulle attivita
aziendali. L’intero percorso, dalla progettazione alla valutazione degli esiti, ¢ stato strutturato per rispondere alle
esigenze operative dell’azienda e garantire un impatto duraturo sui processi e sulle performance organizzative.
La progettazione del piano formativo si ¢ basata su un’approfondita analisi dei fabbisogni interni, volta a
identificare aree critiche e opportunita di miglioramento.
L’Analisi dei fabbisogni formativi ¢ stata realizzata attraverso:
e Un processo approfondito di mappatura delle competenze, coinvolgendo i responsabili delle aree
strategiche: Produzione, Amministrazione, Ufficio Tecnico e Risorse Umane.
e Interviste mirate e osservazioni sul campo, sono state identificate lacune specifiche, come la necessita di
migliorare il controllo qualita, la pianificazione della produzione e 'uso del sistema ERP.
e Sono emersi punti critici legati alla gestione dei tempi di produzione e all’integrazione tra le diverse aree
aziendali.
Da tale analisi sono emersi e quindi sono stati definiti gli obiettivi della formazione:
e Garantire I'aggiornamento delle competenze tecniche dei dipendenti in conformita con le norme UNI
EN ISO 9001:2015.
e Digitalizzare e ottimizzare i processi, riducendo inefficienze e migliorando la qualita.
e Creare un sistema integrato di pianificazione e monitoraggio che favorisse Iefficienza produttiva e il
controllo.
Il percorso formativo, quindi, é stato strutturato suddividendolo in moduli specifici con i seguenti focus
tematici:
e Implementazione e uso del sistema ERP.
e DPianificazione della produzione e rilevazione dei tempi.
e Controllo qualita avanzato.
e Predisposizione di lezioni frontali, esercitazioni pratiche e discussioni applicative.
La formazione ¢ stata erogata attraverso un approccio pratico, mirato ad affrontare situazioni operative reali,
garantendo che le conoscenze acquisite fossero immediatamente applicabili.
Le attivita formative, condotte dal docente Marco Pela di SIINT Stl, si sono distinte per equilibrio tra teoria e
pratica. Le sessioni in aula hanno fornito ai partecipanti le conoscenze necessarie per affrontare le sfide quotidiane,
mentre le esercitazioni pratiche hanno consentito loro di applicare subito quanto appreso. Un focus particolare ¢
stato posto sullo sviluppo del sistema ERP, sulla pianificazione della produzione e sulla rilevazione dei tempi di
lavorazione, temi fondamentali per 'ottimizzazione delle operazioni aziendali.
Per quanto riguarda la valutazione dell’efficacia della formazione, Pontoni Srl ha scelto un approccio basato
sull’osservazione diretta dei riscontri operativi. L’azienda ha monitorato gli effetti della formazione nel tempo,
rilevando miglioramenti significativi nei processi produttivi e organizzativi. Tra i risultati pit rilevanti, si
evidenziano:
e Un utilizzo piu fluido ed efficace del sistema ERP, che ha reso la pianificazione della produzione piu
precisa.
e Una riduzione delle non conformita del 15%, grazie a controlli qualita pit rigorosi e sistematici.
e Un aumento dell’efficienza produttiva del 10%, ottenuto attraverso una migliore gestione dei tempi e delle
risorse.
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Oltre ai risultati tecnici, la formazione ha contribuito a migliorare la collaborazione tra i reparti, rafforzando
lintegrazione tra le diverse funzioni aziendali. I partecipanti hanno dimostrato un’ampia soddisfazione per i
contenuti affrontati, riconoscendo l'utilita pratica del percorso e il suo impatto positivo sul lavoro quotidiano.

In sintesi, il piano formativo ha rappresentato per Pontoni Stl un’opportunita strategica per consolidare la qualita,
Pefficienza e la coesione interna, confermando l'importanza di investite nella formazione come leva per il
miglioramento continuo e per la crescita aziendale.

3.3. Considerazione riepilogative

Oltre ai risultati operativi e organizzativi ottenuti, il piano formativo “Sistema di Gestione per la
Qualita” ha permesso a Pontoni Srl di consolidare la sua cultura aziendale orientata al miglioramento
continuo e all'innovazione. Questo percorso ha evidenziato 'importanza di un approccio formativo che
non si limiti a trasferire conoscenze, ma che sia fortemente integrato con le necessita e le sfide quotidiane
dell'impresa.

Un aspetto rilevante emerso durante la formazione ¢ stato il miglioramento del coinvolgimento delle
risorse umane in un progetto condiviso, che ha portato a una maggiore consapevolezza dell'importanza
della qualita in tutte le fasi produttive. L’impulso dato alla comunicazione tra i vari reparti ha avuto effetti
positivi non solo sulla produttivita, ma anche sul morale del personale, che ha visto la formazione come
un’opportunita di crescita e valorizzazione professionale.

Inoltre, 'adozione di nuove metodologie e tecniche operative, come il rafforzamento del sistema ERP e
Pottimizzazione della pianificazione della produzione, ha comportato un impatto positivo sulla
competitivita dell’azienda. Pontoni Stl ha rafforzato la sua posizione sul mercato, migliorando I'efficienza
dei suoi processi interni, e aumentando la sua capacita di soddisfare le richieste dei clienti in modo sempre
piu tempestivo e con elevati standard qualitativi.

11 piano formativo ha inoltre evidenziato 'importanza di un monitoraggio continuo dei risultati, anziché
limitarsi alla valutazione iniziale delle competenze. Questa metodologia ha consentito di adattare
costantemente la formazione alle esigenze emergenti dell’azienda, mantenendo alta la sua efficacia nel
lungo periodo. L’attenzione rivolta alla qualita, in linea con le normative UNI EN ISO 9001:2015, ha
ulteriormente consolidato il brand Pontoni Stl, come sinonimo di eccellenza, ¢ ha favorito la
tidelizzazione dei clienti.
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4. L’ IMPATTO DELLA FORMAZIONE

4.1. L’impatto della formazione

L’impatto della formazione realizzata con il piano “Sistema di Gestione per la Qualita” ¢ stato
significativo per Pontoni Srl, sia a livello operativo che strategico. I risultati osservati nelle attivita
lavorative a seguito del percorso formativo sono stati particolarmente positivi, e 1 benefici sono stati
percepiti a diversi livelli dell’azienda.

Uno degli impatti piu evidenti riguarda la gestione della produzione. Prima della formazione, la
pianificazione della produzione era caratterizzata da una gestione meno ottimizzata dei tempi e delle
risorse. Dopo il corso, I'azienda ha implementato con maggiore efficacia il sistema ERP, che ha permesso
di migliorare la pianificazione delle attivita produttive. Ad esempio, la riduzione dei tempi di set-up
delle macchine e la gestione piu precisa dei tempi di lavoro hanno avuto un impatto diretto
sull’efficienza complessiva della produzione, riducendo gli sprechi e migliorando la capacita di rispettare
le scadenze di consegna.

Un altro risultato concreto ¢ stato il miglioramento nel controllo qualita. Grazie alle competenze
acquisite durante la formazione, i dipendenti hanno imparato a gestire in modo piu efficace 1 processi di
controllo qualita, riducendo il numero di non conformita e migliorando la qualita finale dei prodotti.
In particolare, il team di controllo qualita ha ottimizzato le modalita di verifica dei materiali e dei prodotti
finiti, portando a una diminuzione delle reclamazioni dei clienti ¢ a un incremento delle recensioni
positive ricevute.

11 personale coinvolto ha riconosciuto 1 benefici pratici della formazione, evidenziando soprattutto come
le competenze apprese abbiano migliorato il loro lavoro quotidiano. In particolare, Germano Gentili
(responsabile della produzione e del controllo qualita) ha osservato che le nuove modalita di gestione dei
tempi e Pottimizzazione della pianificazione hanno ridotto il carico di lavoro straordinario, permettendo
una gestione piu equilibrata del personale e una maggiore produttivita.

Anche Claudia Andreani, dell’'Ufficio Tecnico, ha sottolineato I'importanza della formazione per
migliorare il coordinamento tra i reparti, facilitando la comunicazione e il flusso delle informazioni, che
prima risultava piu frammentato.

Un altro aspetto importante ¢ il cambiamento culturale che ha avuto luogo all'interno dell’azienda. La
formazione ha contribuito a rafforzare la cultura della qualita in ogni fase del processo produttivo. I
dipendenti sono ora piu consapevoli del loro ruolo nell’assicurare standard elevati, e I'intero team ¢
maggiormente orientato al miglioramento continuo. Questo cambiamento ha anche avuto un impatto
positivo sul morale e sulla motivazione dei lavoratori, che si sentono piu coinvolti e valorizzati nel loro
contributo al successo aziendale.

L’aspetto che ha funzionato meglio nel contesto della formazione ¢ stato 'approccio pratico, che ha
permesso ai partecipanti di applicare subito le competenze acquisite al lavoro quotidiano. L’alternanza tra
teoria e pratica, insieme all’approfondimento di strumenti come 'ERP, ha reso la formazione altamente
funzionale. Inoltre, 'attenzione alla personalizzazione del piano formativo ha garantito che i contenuti
fossero strettamente legati alle esigenze aziendali, facendo in modo che i risultati fossero immediatamente
tangibili nelle operazioni quotidiane.

La formazione ha anche rafforzato la comunicazione tra i vari reparti, creando un’atmosfera di
maggiore collaborazione. I benefici non sono stati solo tecnici, ma hanno avuto anche un impatto
positivo sulla coesione interna. Questo approccio ha contribuito a superare eventuali resistenze al
cambiamento, in quanto i dipendenti hanno percepito la formazione come un’opportunita per crescere
insieme come team, piuttosto che come un’imposizione esterna.

4.2. Considerazione riepilogative

Nel complesso, la formazione ha generato una serie di esiti positivi in Pontoni Srl. Gli impatti principali
includono:
e Miglioramento dell’efficienza produttiva, con una riduzione significativa dei tempi di lavoro
e dei costi operativi.
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e Rafforzamento della qualita del prodotto finale, grazie a un miglior controllo delle fasi
produttive e una gestione ottimizzata dei materiali.

e Maggiore soddisfazione dei clienti, con una riduzione dei reclami e un miglioramento delle
recensioni grazie a una qualita piu alta e tempi di consegna piu puntuali.

e Maggiore motivazione e coinvolgimento dei dipendenti, che hanno visto 1 benefici pratici
della formazione applicati al loro lavoro quotidiano e sono diventati parte attiva nel
miglioramento continuo dell’azienda.

Un ulteriore impatto significativo della formazione realizzata con il piano “Sistema di Gestione per la
Qualita” riguarda la migliorata capacita decisionale a tutti 1 livelli aziendali. Grazie alla formazione, i
responsabili di produzione e amministrazione hanno acquisito strumenti piu efficaci per prendere
decisioni tempestive e basate su dati concreti.

Inoltre, la formazione ha agito come un acceleratore di innovazione all’interno dell’azienda. Il focus
sui sistemi di gestione della qualita ha portato I'intero team a essere piu aperto a nuove tecnologie ¢
approcci operativi, tra cui il miglioramento dei processi attraverso strumenti digitali avanzati.
L’introduzione di questi strumenti ha consentito a Pontoni Stl di aggiornare e ottimizzare
continuamente il proprio approccio produttivo, riducendo i tempi morti e aumentando la reattivita alle
esigenze del mercato.

In sintesi, la formazione ha avuto un impatto molto positivo su Pontoni Srl, portando benefici tangibili
sia a livello operativo che culturale, creando le basi per un miglioramento continuo e una crescita
sostenibile.
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5. CONCLUSIONI

5.1. Gli elementi e/o i fattori che hanno influito positivamente sulla formazione

La formazione aziendale presso Pontoni Srl, incentrata sul piano formativo “Sistema di Gestione per
la Qualita”, ha prodotto numerosi benefici, soprattutto in termini di efficienza operativa, qualita dei
prodotti ¢ coesione interna. Gli elementi chiave che hanno influito positivamente sul successo della
formazione includono:

1.

Allineamento con le necessita aziendali: Il piano formativo ¢ stato progettato per rispondere
direttamente alle esigenze operative di Pontoni Srl, con un focus particolare sul miglioramento
della qualita, Pottimizzazione dei processi e la gestione efficiente delle risorse. Cio ha garantito
che le competenze acquisite fossero immediatamente applicabili al contesto lavorativo.
Integrazione pratica dei contenuti: La formazione ha privilegiato approcci pratici e operativi,
che hanno permesso ai partecipanti di applicare le conoscenze apprese in tempo reale,
migliorando concretamente le prestazioni aziendali. Ad esempio, I'implementazione del sistema
ERP ha avuto un impatto diretto sulla pianificazione e sul controllo della produzione, con
miglioramenti tangibili in termini di efficienza e precisione.

Coinvolgimento diretto dei manager e del top management: La partecipazione attiva dei
membri della direzione (come Leopoldo Pontoni e Maria Grazia Spinarelli) ha garantito un
forte supporto alla formazione e un’adeguata leadership per la promozione dei cambiamenti
interni. La direzione ha svolto un ruolo cruciale nel superare le resistenze e nel garantire che gli
obiettivi formativi fossero allineati alla visione strategica dell’azienda.

Cultura orientata al miglioramento continuo: L’approccio alla formazione non ¢ stato solo
tecnico, ma ha contribuito a rafforzare una cultura aziendale di costante miglioramento.
L’intero team ¢ stato sensibilizzato all'importanza di lavorare per P'eccellenza e il rispetto degli
standard qualitativi elevati, con effetti positivi sulla motivazione e sul morale dei dipendenti.

Analisi SWOT del Processo Formativo in Pontoni Stl
Punti di Forza

Qualita e Certificazioni: La formazione ha rafforzato la gia solida certificazione ISO
9001:2015 e il rispetto per gli standard di qualita aziendali. Questo ha portato a una maggiore
efficienza operativa, a una riduzione delle non-conformita e a una migliore gestione del flusso
produttivo.

Integrazione del Sistema ERP: .’adozione piu consapevole e qualificata del sistema ERP ha
ottimizzato la gestione delle risorse, migliorando la pianificazione e riducendo il rischio di errori
operativi.

Miglioramento della Comunicazione Interna: L.a formazione ha promesso una maggiore
collaborazione tra i diversi dipartimenti (produzione, amministrazione, ufficio tecnico),
migliorando la gestione interfunzionale dei progetti e aumentando lefficienza complessiva.

Debolezze

Resistenza al Cambiamento: Come in molte aziende, inizialmente vi € stata una certa
resistenza interna al cambiamento, soprattutto riguardo all’adozione di nuove tecnologie e
procedure. Tuttavia, questo ostacolo ¢ stato superato grazie al coinvolgimento della leadership
e a un approccio pratico che ha dimostrato immediatamente 1 benefici della formazione.
Necessita di Risorse Supplementari: L’introduzione di sistemi come 'ERP e altre tecnologie
avanzate ha richiesto investimenti in risorse e competenze esterne, con un impatto iniziale sui
costi aziendali, che ha rallentato in parte il processo.

Opportunita

Innovazione continua: La formazione ha posto Pontoni Srl in una posizione favorevole per
continuare ad innovare e migliorare la propria offerta, sfruttando 1 nuovi strumenti acquisiti per
rispondere in maniera piu rapida e precisa alle esigenze del mercato.
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Espansione del mercato: L’introduzione di processi piu efficienti ha permesso di aumentare la
competitivita e di espandere il raggio d’azione dell’azienda, sia sul mercato nazionale che
internazionale, grazie a una qualita superiore e una maggiore affidabilita nei tempi di consegna.
Crescita della reputazione: Il miglioramento continuo della qualita e la maggiore sostenibilita,
favorita dalla formazione, ha migliorato la reputazione dell’azienda, attrarre nuovi clienti e
rafforzare la fiducia di quelli esistenti.

Minacce

Concorrenza crescente: Il settore del mobile di lusso ¢ altamente competitivo, e la formazione
ha dato a Pontoni Srl gli strumenti per affrontare una concorrenza sempre piu agguerrita, ma
la minaccia di nuove entrate nel mercato e la pressione sui prezzi rimangono fattori da
considerare.

Adattamento tecnologico: Sebbene 'azienda abbia fatto notevoli passi avanti nell’adozione di
nuove tecnologie, 'evoluzione rapida della tecnologia e la necessita di costante aggiornamento
richiedono ulteriori investimenti e formazione continua, per evitare di rimanere indietro rispetto
ai concorrenti.

La formazione ha avuto un impatto molto positivo su Pontoni Stl, portando miglioramenti tangibili in
efficienza produttiva, qualita del prodotto, e coesione tra i team. Nonostante alcuni ostacoli iniziali, come
la resistenza al cambiamento e gli investimenti necessari, la formazione ha contribuito a superare queste
sfide, rafforzando la competitivita dell’azienda nel settore del mobile di lusso.

L’analisi SWOT evidenzia come la formazione abbia permesso di capitalizzare sulle opportunita
(innovazione, espansione del mercato e miglioramento della reputazione), affrontando al contempo le
debolezze (resistenza al cambiamento, necessita di risorse supplementari) e le minacce (concorrenza
crescente, rapida evoluzione tecnologica).

In definitiva, il piano formativo ha dimostrato di essere un investimento strategico fondamentale per
migliorare 'operativita aziendale e sostenere la crescita futura di Pontoni Srl.

|Punti di Forza (Strengths) HDebolezze (Weaknesses)

Resistenza al Cambiamento: Inizialmente c’¢
stata una certa resistenza interna all’adozione di
nuove tecnologie e procedure, ma questo ¢ stato

Qualita e Certificazioni: ILa formazione ha
rafforzato le certificazioni ISO 9001:2015 e gli
standard di qualita aziendali, migliorando Defficienza

migliorato l'utilizzo del’ERP, ottimizzando la gestione
delle risorse e la pianificazione della produzione, con
riduzione degli errori operativi.

. . . superato  grazie al coinvolgimento della
operativa e riducendo le non-conformita. .
leadership.
Integrazione del Sistema ERP: La formazione ha|Necessita di Risorse Supplementari:

L’introduzione di nuove tecnologie ha richiesto
investimenti e competenze esterne, aumentando
i costi aziendali iniziali.

Miglioramento della Comunicazione Interna: La
formazione ha favorito una maggiore collaborazione
tra 1 dipartimenti (produzione, amministrazione,
ufficio tecnico), migliorando 'efficienza complessiva.

Cultura Orientata al Miglioramento Continuo: La
formazione  ha  consolidato  I'approccio  di
miglioramento continuo, rafforzando la motivazione e
I'impegno dei dipendenti verso l'eccellenza.

Opportunita (Opportunities)

HMinacce (Threats)

Innovazione Continua: La formazione ha messo
'azienda in una posizione favorevole per continuare a
innovare, migliorando Tefficienza e la qualita,
rispondendo alle esigenze del mercato.

Concorrenza Crescente: 1l settore del mobile
di lusso ¢ altamente competitivo. Sebbene la
formazione abbia migliorato le performance
aziendali, la concorrenza rimane una minaccia
importante.
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Opportunita (Opportunities) |Minacce (Threats)

Adattamento Tecnologico: L’evoluzione
rapida delle tecnologie richiede aggiornamenti
costanti e ulteriori investimenti, per evitare che
l'azienda rimanga indietro rispetto alla
concorrenza.

Espansione del Mercato: 1 miglioramenti nei
processi e nella qualita hanno permesso di aumentare
la competitivita di Pontoni Srl, sia sul mercato
nazionale che internazionale.

Crescita della Reputazione: Il miglioramento
continuo della qualita e la sostenibilita, favoriti dalla
formazione, hanno migliorato la reputazione
aziendale, attrarre nuovi clienti e rafforzare la fiducia
di quelli esistenti.

Questa tabella fornisce una panoramica chiara dei punti di forza, debolezze, opportunita e minacce
relative all'impatto della formazione in Pontoni Srl, evidenziando come la formazione abbia migliorato
Pefficienza operativa e la competitivita, affrontando al contempo alcune sfide interne ed esterne.

5.2. Le buone prassi formative aziendali

Il percorso formativo realizzato da Pontoni Stl nell’ambito del conto formazione di Fondimpresa ha
dato luogo a buone prassi che sono state integrate e diffuse in tutta I'azienda, portando miglioramenti
concreti a vari livelli operativi e organizzativi. Analizzando 1 punti fondamentali che definiscono una
buona prassi, si possono evidenziare gli esempi concreti che ne dimostrano la realizzazione.

1. Il modo in cui le attivita formative realizzate abbiano fornito risposte alle necessita aziendali
emerse in fase di analisi della domanda e del fabbisogno.

Il processo di analisi dei fabbisogni formativi ¢ stato condotto in modo strategico, coinvolgendo i
principali responsabili aziendali. A seguito di un’approfondita analisi delle esigenze, ¢ emersa la necessita
di ottimizzare la gestione della produzione, migliorare la qualita dei prodotti e implementare nuove
tecnologie. Il piano formativo si ¢ concentrato su aree cruciali come la gestione della qualita,
lefficienza produttiva e¢ I'adozione di tecnologie avanzate come il sistema ERP. Ad esempio,
I'adozione di un sistema ERP piu strutturato ha permesso di migliorare la pianificazione e il controllo
della produzione, rispondendo direttamente alla necessita di ridurre i tempi di ciclo e aumentare
affidabilita delle consegne.

La formazione ha fornito risposte concrete a queste necessita aziendali, rendendo piu efficiente la
gestione dei flussi di lavoro e allineando le risorse alle priorita strategiche dell'impresa. Inoltre, 'adozione
di un sistema di gestione della qualita ha risposto alla crescente esigenza di garantire standard
qualitativi elevati e di conformarsi a normative internazionali, come la certificazione ISO 9001:2015,
sempre piu richiesta nel settore.

2. Qualita interna.

Il percorso formativo ha avuto un impatto diretto sulla qualita interna delle operazioni aziendali. I
partecipanti hanno acquisito competenze avanzate che hanno consentito di ottimizzare la gestione dei
processi interni, con un focus particolare sulla qualita dei prodotti e delle lavorazioni. Ad esempio, la
formazione ha sensibilizzato il personale sul controllo qualita, sul’importanza di ridurre i difetti e
sull’'adozione di procedure standardizzate. Di conseguenza, il livello di errore nelle fasi produttive si ¢
notevolmente ridotto, e 'azienda ha potuto garantire una qualita costante dei prodotti, rispondendo con
maggiore efficienza alle esigenze dei clienti.

Inoltre, la formazione ha migliorato la comunicazione interna tra i dipartimenti, creando un ambiente
di lavoro piu collaborativo e interconnesso. Questo ha aumentato la qualita del servizio e dei processi,
riducendo 1 tempi di risposta e le problematiche interfunzionali.

3. Continuita (e non occasionalita) del suo esercizio.

Un elemento distintivo del percorso formativo ¢ stato il suo carattere di continuita. Non si ¢ trattato di
una formazione sporadica, ma di un processo continuo di aggiornamento e miglioramento. Il piano
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formativo ¢ stato integrato nella cultura aziendale di Pontoni Srl e ha visto un coinvolgimento costante
dei dipendenti in sessioni formative regolari. Ad esempio, oltre alle attivita formative iniziali, sono stati
previstt momenti di follow-up per monitorare lefficacia delle nuove competenze acquisite e per
aggiornare le conoscenze in base ai nuovi sviluppi tecnologici e normativi.

La continua applicazione di queste pratiche ha avuto come risultato il rafforzamento della cultura della
qualita all'interno dell’azienda, e la creazione di una mentalita orientata al miglioramento continuo,
che ¢ fondamentale per affrontare le sfide del mercato.

4. Possibilita di riproducibilita e trasferibilita in altri ambiti e contesti.

Le buone prassi sviluppate tramite la formazione sono state progettate per essere trasferibili e adattabili
a diversi contesti aziendali e funzionali. ’introduzione del sistema ERP e dei processi di controllo
qualita, ad esempio, sono interventi che possono essere facilmente riprodotti o modificati per altre
aree dell’azienda o anche per future espansioni in altri stabilimenti. Il sistema di gestione della qualita,
che ¢ stato implementato in maniera integrata, ¢ una pratica che puo essere trasferita con successo in
qualsiasi altro reparto o ambito dell'impresa.

Anche la cultura dell’innovazione continua sviluppata durante la formazione ¢ un aspetto che puo
essere trasferito e applicato a diverse aree aziendali. Il modello adottato per il miglioramento della qualita
e la gestione dei processi ¢ quindi replicabile ¢ scalabile anche per altre aree produttive, contribuendo
al miglioramento complessivo dell’azienda.

In sintesi, il percorso formativo realizzato da Pontoni Srl ha risposto con efficacia alle necessita aziendali
individuate, migliorando la qualita interna e creando un processo di formazione continuo. Le pratiche
sviluppate non solo sono state efficaci nel contesto specifico dell’azienda, ma sono anche trasferibili ad
altri ambiti, assicurando un impatto positivo a lungo termine. La continuita, I’alta qualita dei contenuti
e la riproducibilita delle soluzioni adottate sono gli aspetti chiave che definiscono una buona prassi e
che hanno portato Pontoni Sl a ottenere concreti miglioramenti nelle sue operazioni.

5.3. Conclusione

In conclusione, il piano formativo Pontoni Srl, realizzato nell’ambito del conto formazione di
Fondimpresa, si ¢ rivelato un esempio di buona pratica aziendale sotto diversi aspetti. Il percorso di
formazione, incentrato principalmente sul sistema di gestione della qualita, ’'adozione di tecnologie
avanzate come il sistema ERP, e il miglioramento dei processi produttivi, ha risposto efficacemente
alle esigenze aziendali emerse durante I'analisi dei fabbisogni. I.’azienda ¢ riuscita a raggiungere gli
obiettivi prefissati, con un impatto positivo sulla qualita dei prodotti, sull’efficienza operativa e sulla
competitivita sul mercato.

L’efficacia del piano formativo ¢ stata evidente non solo nel miglioramento delle competenze tecniche e
gestionali dei dipendenti, ma anche nel rafforzamento della cultura aziendale orientata al miglioramento
continuo e all'innovazione. La formazione ha infatti migliorato significativamente la qualita interna,
facilitando I’adozione di nuove metodologie, come il controllo qualita e la gestione ottimizzata della
produzione, che hanno portato a risultati concreti e misurabili.

1l piano formativo ha anche dimostrato di possedere le caratteristiche di riproducibilita e
trasferibilita. Le soluzioni implementate, le metodologie adottate e le competenze acquisite possono
essere adattate e applicate in altri contesti aziendali o in progetti futuri, garantendo cosi la sostenibilita a
lungo termine degli investimenti in formazione.

Infine, il monitoraggio continuo degli esiti formativi e ’assenza di test formali di valutazione sono stati
compensati dalla raccolta di riscontri operativi concreti, che hanno dimostrato Iefficacia della
formazione sul campo. I’azienda ha mostrato una forte attenzione all’integrazione della formazione
nella sua cultura aziendale e alla creazione di un processo di miglioramento continuo, che non solo
ha arricchito le competenze dei dipendenti, ma ha anche consolidato la posizione di Pontoni Srl nel
mercato dei mobili di lusso.

In sintesi, il piano formativo di Pontoni Srl ha avuto un impatto significativo e positivo
sull’organizzazione aziendale, dimostrando I'importanza della formazione come leva strategica per il
successo a lungo termine e per la crescita sostenibile dell'impresa.
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SCHEDA SINTETICA

Economica

Nome Azienda PONTONI
Regione MARCHE
Settore di Attivita MOBILIFICIO

Ambito tematico
strategico

Innovazione digitale e tecnologica, di processo e di prodotto

Piano Formativo

Canale di Finanziamento: Conto Formazione
ID Piano: 339190
Titolo Piano: SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

Tematiche formative

e Gestione della qualita (ISO 9001:2015)

e Pianificazione della produzione tramite ERP
e Controllo qualita e miglioramento continuo
e Ottimizzazione dei processi produttivi

Modalita didattiche

Aula (formazione tradizionale)
Action Learning
Coaching

Elementi di interesse

1l caso di Pontoni Srl ¢ particolarmente interessante per diversi
motivi:

e Settore di lusso: L’azienda opera nel settore dei mobili di
alta gamma, che richiede elevati standard qualitativi e
innovazione costante.

¢ Sostenibilita e qualita: Pontoni ha ottenuto la certificazione
FSC® per l'utilizzo responsabile delle materie prime,
dimostrando un impegno concreto per 'ambiente.

¢ Integrazione di nuove tecnologie: I.’adozione di un
sistema ERP e la formazione su metodologie di controllo
qualita hanno rafforzato la competitivita dell’azienda.

¢ Innovazione continua: Il piano formativo ha portato alla
creazione di processi e soluzioni applicabili anche in altri
progetti aziendali.

Risultati della formazione

e Ottimizzazione dei processi produttivi grazie all'introduzione
del’ERP e al miglioramento della pianificazione della
produzione.

e Riduzione delle non-conformita e aumento della
soddisfazione del cliente attraverso il rafforzamento del
sistema di qualita aziendale.

e Acquisizione di competenze avanzate nella gestione della
qualita e nel miglioramento continuo.

e Rafforzamento del controllo qualita, con conseguente
riduzione dei difetti di produzione e miglioramento della
precisione nei tempi di realizzazione.

e Aumento dell’efficienza operativa con una migliore gestione
delle risorse interne e ottimizzazione dei flussi di lavoro.
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Buone Prassi Formative

La buona prassi formativa in Pontoni Stl si ¢ sviluppata attraverso un
approccio pratico e mirato, con una forte integrazione dei contenuti
formativi nei processi aziendali quotidiani. In particolare:

I’azienda ha sviluppato un processo di formazione che ha risposto
esattamente ai fabbisogni aziendali, migliorando la gestione della
qualita e lefficienza produttiva.

Le tematiche trattate, tra cui la gestione della qualita e 'adozione del
sistema ERP, sono state trasferite in modo efficace dai formatori
attraverso modalita pratiche come action learning e coaching.

I risultati concreti sono stati misurati nel miglioramento delle
performance interne, con un impatto diretto sulla qualita dei prodotti
e sull’efficienza operativa.

I’azione formativa ¢ stata facilmente riproducibile in altri progetti
aziendali e trasferibile a contesti aziendali differenti, soprattutto per
quanto riguarda I'adozione di nuove tecnologie e il miglioramento
continuo della qualita.

Il monitoraggio continuo dei risultati, anche senza test formali, ha
permesso all’azienda di valutare Pefficacia della formazione in modo
pratico e orientato ai risultati.
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