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Osservatorio giovani e lavoro

www.deltaindex.it

Delta Index € un osservatorio
dedicato al mondo del lavoro

con focus specifico sul rapporto
trale aziende e le nuove
generazioni. E basato su dati
certificati raccolti grazie alla
partecipazione diretta delle imprese.

Fondimpresa: «Formare costameno
che perdere ungiovane ogni sei mesi»

Capitaleumano. Elvio Mauri, direttore generale del fondo interprofessionale piu grande d'ltalia; «Per le aziende
oggi formare non & generosita, & sopravvivenza. Ela Generazione Z cerca un posto di lavoro dove possa cresceres»

BRUNO BONASSI

uandoungiovane entra

in azienda, impara in

fretta e soprattutto

chiede di crescere.

Quindi, se dopo sei mesi
seneva, & proprio perlamancan-
za di un percorso. Succede ogni
giorno, in migliaia di piccole e
medieimpreseitaliane. E spesso
chidovrebbe offrire quel percor-
so -laformazione continua - ha
gialerisorseperfarlo,manonlo
saonon cipensa. Elvio Mauri, di-
rettore generaledi Fondimpresa,
il fondo interprofessionale pit
grande d’Italia, conosce questo
corto circuitomegliodi chiunque
altro. Ben 207.183 aziende e
5.144.930 lavoratori aderenti:
numeri che raccontano un po-
tenziale enorme. E un utilizzo
ancoraparziale, soprattuttodove
servirebbe di pit.

1 vostro Rapporto 2025 dice cheiil
92% dei lavoratori percepisce coe-
renzatralaformazionericevutaele
esigenzeaziendali.Undatomoltoal-
to. Come lointerpreta?
«Eundatochecidice chequando
laformazionesifa, funziona.Le
personelasentonoutile, concre-
ta, applicabile. Il problema non
¢ la qualita: e la quantita. E so-
prattuttoladistribuzione. C’¢un
mondo-legrandie medieimpre-
seorganizzate - chehagiaincor-
poratolaformazione comeasse
strategico: la pianifica, la finan-
zia,lamisuraesattamente come
sipianificailbudget commercia-
le. Epoic’eunaltromondo, fatto
dipiccolerealtd, cheancoranon
hafattoquestosalto culturale. Li
il potenziale & enorme e in gran
parteinutilizzato. Quellapercen-
tualedel 92% valettacon questa
chiave: parladichilaformazione
lafagia. Nondice nullasuchinon
la fa ancora»-

Eppureleimpreseitalianecontinua-
no aformare meno dei competitor
europei. Dove sta il paradosso?

«Nelmixdimensionale. L'Ttalia
hauntessuto produttivounicoal
mondoperlasuaconcentrazione
di piccole imprese. Questo € un
puntodiforzasotto moltiaspetti,
masullaformazione pesa. None
solo una questione di risorse: &
unaquestionedi cultura, distrut-
turaorganizzativa, dicapacitadi
progettare. Quando sonoarriva-
to in Fondimpresa nel 2017, il
contributo medio annuo perla-
voratore era 72 euro. Oggisiamo
ail05euro,quindipoco pitdi 30

euro. Ma la cosa significativa e
chenellostessoperiodolaspesa
complessivaeé cresciutadel 10%.
Vuoldire chele aziende che for-
mano, formanodipit. Maquelle
chenonformanorestanofermen».

Quanteaziendeusanodavveroleri-
sorse disponibili?

«Circalametadelle nostre azien-
de aderentiusail proprio conto
formazione in mododiretto, con
pianiaziendaliointeraziendali.
Unaltroterzoaccede ai cosiddet-
tiavvisi di sistema. E poi c’¢ una
quota- grossomodo un quinto -
che nonusanulla. Questisonoi
condominicheversanolequote
allamministratore manon chia-
mano mai il tecnico quando si
rompe il riscaldamento. E una
metaforacheuso spesso, perché
rende l'idea: i soldi ci sono, il
meccanismo funziona, ma non
tuttisanno ovogliono attivarlo».

1190% delle aziende aderenti € una
PMI.Masono proprio le PMI quelle
conmeno capacitadiprogettarefor-
mazione. Cosa fate di concreto?
«Abbiamo costruito strumenti
dedicati. Il contributo aggiunti-
VO, per esempio: se seiunapiccola
impresaconun contoformazio-
nelimitato, puoiaccedere aun fi-
nanziamento aggiuntivodicirca
3.000 euro per progetto. Non so-
noneltuo portafoglio accantona-
to-arrivanodal sistema-etiper-
mettonodifareformazionecome
un’aziendapitugrande. Eunmec-
canismoredistributivo, pensato
esattamente per chihameno ca-
pacitd autonoma di investire».

llvostroAvviso2/2024eradedicato
proprioalle PMIdiminoridimensio-
ni. Cherisposta avete avuto?

«Larisposta & statabuona: 4.88
opianiper5.463aziendeconun
impegno di 7.401.434 euro Ma
dobbiamo essere onesti:lasfida
non ¢ solo attrarre le domande,
efar capirealleimpreseil valore
diquelloche stanno costruendo.
Spesso l'imprenditore piccolo
vede laformazione come un co-
sto, non come un investimento.
Comeunapraticaburocraticada
assolvere, non come uno stru-
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¢comeil condomino
chepagalaquota
epoinon chiama
maiil tecnico»
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Elvio Mauri, direttore generale di Fondimpresa

mentodicrescita. Ilnostrolavoro
eanche, eforse soprattutto, cul-
turale. Dobbiamoraccontarein
mododiverso. Eabbiamo anche
bisognodialleati: associazionidi
categoria, consulentidellavoro,
commercialisti. Sonoloroiprimi
interlocutoridell’imprenditore
piccolo. Se non passano il mes-
saggio,noifacciamofaticaad ar-
rivare».

Ilavoratoriunder 30 sonoappenail
9%deiformatidaFondimpresa.lgio-
vani,quellichedevonoancoraarri-
vare in azienda, sembrano quasi
esclusi dal sistema. E un segnale di
allarme?
«Devofareunaprecisazioneim-
portante, perché quel dato & par-
ziale.I19%riguardagliavvisisul-
I'innovazione tecnologica. Ma
noi abbiamo anche avvisi sulle
politiche attive, che sonorivolti
proprioagli occupandi, nonaigia
occupati. Dal 2019, con quegli av-
visi,abbiamo contribuitoacrea-
requasil0.000 nuovipostidila-
voro a tempo indeterminato.
Queste sono persone - spesso
giovani - che sono entrate nel
mercato del lavoro attraverso
percorsi formativi finanziati da
noi. Quindiil quadroépitiartico-
lato».
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Pero il temaresta: chi deve ancora
arrivareinaziendaspessononviene
raggiuntodaglistrumentiformativi
tradizionali.

«Vero.Ed é per questo che stiamo
lavorando su canalidicomunica-
zione completamente diversi.
Siamo stati main partner del
Concertonedel Primo Maggioe
abbiamo avviatounacollabora-
zionecon RTL102.5 perunaserie
dipodcastdedicatiaigiovanila-
voratori, con l'obiettivo di rac-
contareil mercatodellavoro at-
traversoiloroocchi. E stiamo co-
struendo testimonial credibili,
persone che attraversolaforma-
zione hanno cambiato mansione,
sono cresciute, sisonorealizzate.
Il giovane non legge il rapporto
di monitoraggio. Maascolta chi
gli assomiglia. E noi dobbiamo
comunicare negli spazi da loro
vissuti».

| dati di Delta Index mostrano che
molteaziendescopronotardidiave-
reunproblemadiattrattivitaverso
igiovani,espessoilnodo éproprio
laformazione,intesacomecrescita
professionaleofferta. Comesicomu-
nica questo alle imprese?

«Conlaconcretezza.LaGenera-
zione Z le nuove generazioni in
generale, quelle piu formate, €

assolutamente consapevole del
propriovaloreeloportaal tavolo
dellatrattativa. Laformazione e
unodegli elementi che valutano
perscegliereundatoredilavoro.
Le imprese che lo hanno capito
lousano comelevaattrattiva,elo
comunicanoneiprocessidisele-
zione, nelledescrizionidelle po-
sizioniaperte, neicolloqui. Quel-
lechenonlohanno capito conti-
nuano achiedersiperchéiragaz-
zi dopo seimesi se ne vanno. La
risposta & quasi sempre li: non
vedonounpercorso. Nonsanno
dove sarannotradueanni. Eper
laGenerazione Z quellarisposta
non e negoziabile».

IIRapportoevidenziachelaforma-
zione tecnologica aumenta di 6-7
punti percentuali la probabilita di
cambio mansione e assunzione di
nuoveresponsabilita. Perungiova-
ne éunsegnaledicrescita. Comelo
comunicate alle imprese?
«Conquestodato,che épotente.
Cambiare mansione, acquisire
responsabilitanuove: sono esat-
tamentele cosecheununder 30
cerca. Non vuole il ruolo fisso.
Vuolesapere dove andratradue
anni. Laformazione tecnologica
¢ il meccanismo concreto che
rende possibile questamobilita
interna. Raccontarlo in questi
termini all'imprenditore - non
come obbligo o comebuonapra-
tica, ma come strumento di re-
tention - funziona molto me-
glio».

llvostro Avviso 4/2025 é dedicato
all'intelligenzaartificiale.Ladoman-
daéarrivatadalleimprese oavete
dovuto spingere voi?

«Entrambele cose. Ce unafascia
di imprese - le piu strutturate,
quelle conunafunzione HR atti-
va - che ci aveva gia segnalato il
tema. Maperlagrande maggio-
ranzaabbiamo dovuto aprire noi
il dialogo. E anche qui il rischio
¢lostessodisempre: formiamo
iprofiliimpiegatizi difasciad’eta
centrale, che sono giadentrol'or-
ganizzazione e hanno il canale
aperto. I giovani e i lavoratori
operativi rischiano direstare ai
marginidiquestatransizione. E
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le aziendessi
accorgerannodinon
avere abbastanza
persone formate»

ilparadosso:I'TA trasformeraso-
prattuttocertilavorimanualiedi
routine, machilifaéspessoilme-
noraggiunto daipercorsiforma-
tivir.

Misurareglieffettidellaformazione
eindicatonel Rapportocomepriori-
ta.MaquasinessunaPMIlofa.Come
si cambia questa cultura?

«E la domanda piu difficile. Le
cose misurabili sono facili: sai
I'inglese o non lo sai, sai usare
Excel o non lo sai. Ma misurare
Pimpatto dellaformazione suiri-
sultatiaziendali é complesso, ri-
chiede tempo, richiede strumen-
ti. E le PMI hanno pochi di en-
trambi. Il temaé culturale prima
ancora che tecnico: per anni la
formazione é statavissutacome
unaprestazione sociale passiva:
“tidoisoldiperchéégiustofarlo,
perchélodiceil contratto collet-
tivo”. Non come una scelta im-
prenditoriale attiva. Quello che
posso dire & che la direzione &
chiara: dobbiamo accompagnare
leimpreseacostruireindicatori,
anche minimi. Non serve un si-
stemadivalutazione sofisticato.
Bastainiziareachiedersi, treme-
si dopo un corso, se qualcosa &
cambiatonellavoro quotidiano.
Anchesoloquestadomandaéun
inizio».

Se potesse cambiare una sola cosa
nelsistemaitalianodellaformazione
continua, quale sarebbe?
«Laconsapevolezza. Cheforma-
reéunattostrategico,imprendi-
toriale, competitivo. L’Italia ha
un patrimonio manifatturieroe
diknow-howchenonhaegualial
mondo. Pensoalleeccellenze dei
nostridistretti, alle piccole e me-
dieimprese del Nord che espor-
tano qualita in tutto il pianeta.
Mase questosistemanon trasfe-
risceil proprio sapere allenuove
generazioni,lo perde. Il proble-
ma demografico € gia qui: nel
1964 nascevano un milione di
bambini in Italia; ’'anno scorso
menodi350.000.Inumeridico-
no tutto. Tra qualche anno le
aziende siaccorgerannochenon
cisono abbastanzapersone for-
mate persostenerelaproduzio-
ne,perportare avantilatradizio-
ne,perinnovareiprocessi. Quel
giorno, chihainvestitoinforma-
zione sara avantirispetto a tutti
glialtri. Non solo sara competiti-
vo:sopravvivera. Tuttiglialtriin-
seguiranno, e perqualcuno pur-
troppo potrebbe essere troppo
tardi».
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