
OFFERTA TECNICA  

1. Servizio di consulenza 
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- stesura, revisione e aggiornamento di Manuale, Politiche e Procedure; 
- registrazioni; 
-  

  

 
 

 

 
  
  

 
 





un adeguamento delle prassi operative volto ad una:

-
.



 
 

 

VALORE TITOLO CRITERIO 

0 
PROCESSO 

INCOMPLETO 

il processo non viene implementato o non riesce a raggiungere il suo 

scopo. A questo livello esiste scarsa o nessuna evidenza di 

raggiungimento sistematico della finalità di processo. 

1 
PROCESSO 

ESEGUITO 
il processo implementato raggiunge il suo scopo. 

2 
PROCESSO 

GESTITO 

il processo eseguito viene ora implementato secondo una determinata 

gestione (pianificazione, monitoraggio e adattamento) e i suoi prodotti 

di lavoro vengono opportunamente stabiliti, controllati e mantenuti.

3 
PROCESSO 

DEFINITO 

il processo gestito, descritto in precedenza, viene ora implementato 

utilizzando un processo definito in grado di conseguire i propri risultati.

4 
PROCESSO 

PREVEDIBILE 

il processo definito, precedentemente descritto, ora funziona entro 

limiti definiti per raggiungere i suoi risultati. 

5 
PROCESSO IN 

OTTIMIZZAZIONE 

il processo prevedibile, precedentemente descritto, viene 

continuamente migliorato per soddisfare importanti obiettivi aziendali, 

attuali e previsti. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

Contestualmente alle fasi precedenti e attraverso la programmazione di sessioni dedicate, potranno essere 
effettuate attività di formazione e sensibilizzazione del personale in merito alle tematiche di sicurezza delle 

 

  

garantire la continua conformità. 

  

Questa attività di consulenza consiste nella costruzione di un Sistema di Gestione della Riservatezza delle 
Informazioni (Privacy Information Management System, PIMS).  
In merito ai requisiti in materia di protezione dei dati personali si prevede di integrare le fasi di cui sopra con 
le seguenti attività: 

 
 

 

 
 

 



 
 

  

 
 

Supporto per la conduzione di attività di audit di seconda parte sui fornitori o sulle articolazioni territoriali del 
fondo in base a modalità e numerosità da definire col cliente. 

3. Soluzione Software SaaS  gestione integrata 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 



 

 

 

 

  
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  

 

 

 



  

 

  

 

  

 

 

 
 

 
  
  
  
 

 



  
 

 
  

 

  

 

  

 

  

 



Piattaforma KEYMAP: Applicazioni 
- Contesto: Analisi e gestione del contesto operativo e normativo.
- Politica/obiettivi
- Rischi: Identificazione e gestione dei rischi.
- Checklist: Creazione e gestione di checklist per varie attività.
- Audit: Gestione degli audit interni ed esterni.
- Rilievi: Documentazione e gestione dei rilievi.
- Formazione: Gestione dei programmi di formazione.
- Competenze tecniche: Gestione delle competenze tecniche del personale.
- Alert: Sistema di notifiche e allarmi per monitorare vari aspetti riferiti alla gestione delle norme.





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  
 

 

 

  

 

 



 

 

AREA DI 

COMPETENZA 
OBIETTIVO RUOLI E AMBITI 

GESTIONALE-

ORGANIZZATIVA 

comprendere il contesto di riferimento e 

implementare le attività necessarie 

attraverso metodologie e framework 

adeguatamente profilati. 

Senior Consultant in ambito ISO/IEC 

27001, ISO 9001, ISO 22301, GDPR

  

Esperti in materia di integrazione di 

modelli normativi e sistemi di 

gestione 

TECNOLOGICA 

individuare gli adeguamenti, i presidi di 

controllo, le modalità e frequenze di 

monitoraggio necessari al fine di 

proteggere il patrimonio informativo dalle 

minacce che possano compromettere la 

sicurezza delle informazioni 

IT  Soluzioni web & cloud - Project 

Management, Architetture IT, 

Strategia Tecnologica, IT Project 

Management 

IT  Soluzioni desktop - COBIT, 

ITIL, GDPR 

IT Security lead auditor e auditor 

Business Continuity/Disaster 

Recovery Plans consultant 

LEGALE 

Verificare le implicazioni in materia di 

sicurezza delle informazioni nella 

documentazione contrattuale; garantire 

che il modello costruito sia effettivamente 

idoneo in relazione ai requisiti della norma 

ISO (tenendo conto delle implicazioni e 

degli impatti con gli altri temi di 

compliance) 

Consulente legale su temi di 

contrattualistica 

Data Protection Officer (DPO) 

Senior Consultant GDPR 

 


