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11-09-23 11-10-23

FONDIMPRESA
VIA DEI VILLINI 3A
00161 ROMA  RM
ITALY

BONIFICO BANCARIO

SALDO ANTICIPATO

PORTO FRANCO KOMFORT

1,00 PERGOLA SHIBUYA GRAFITE ALLUM. 266X266 2.950,00 24,84 2.217,23
SHI33ALESTG 2.550,00 24,841,00 1.916,59ESTENSIONE GRAF. 266X272 H246 P\SHIBUYA
KITRUSHI2 220,00 24,843,00 496,06KIT N.2 RUOTE PER PERGOLA SHIBUYA
SHICL3QAG 1.550,00 24,841,00 1.164,98COP LISTELLI LEGNO SHIBUYA 3X3 GRAFITE A
SHICL3QAGE 1.550,00 24,841,00 1.164,98EST.COP LISTE LEGNO EST SHIB 3X3 GRAF AL
STARSHI2G 60,00 24,842,00 90,19N.2 STAFFE FISSAGGIO RINGHIERA GRAFITE
STATSHIG 300,00 24,842,00 450,96STAFFA STAZION.TERRA SHIBUYA GRAFITE
TACON180 1.950,00 24,841,00 1.465,63TAVOLO FERRO ALLUN. CONRAD 180-280X93 GR
POLUG 275,00 24,846,00 1.240,14POLTRONCINA IN FERRO CONRAD GRAFITE
C226 145,00 24,841,00 108,98TELO COP TAVOLI CHELSEA RETT-TAMILRE
SENIG 250,00 24,844,00 751,60SEDIA CHIUDIBILE CONRAD GRAFITE
QU98CA 1.165,00 24,842,00 1.751,23OMBRELLONE QUADRATO ACRIL. CORDA MT 3X3
PI62B 400,00 24,842,00 601,28PIASTRA DI BASE BIANCA 62X62 X OMBRELLON
PI62BZAV 195,00 24,842,00 293,13ZAVORRA X BASE OMBRELL. BIANCA 61X61
CO1 60,00 24,842,00 90,19TELO COPERT. MOD.PICCOLO X OMBRELL.
TACON80B 525,00 24,846,00 2.367,55TAVOLO FERRO CONRAD BIANCO 80X80 GC
SENIB 250,00 24,8424,00 4.509,62SEDIA CHIUDIBILE CONRAD BIANCA
C80 60,00 24,846,00 270,58TELO COPERTURA X TAVOLI QUADR.80X80
LUTLBQ 510,00 24,843,00 1.149,95TAVOLO ALTO IN FERRO CONRAD BIANCO
LUSGB 275,00 24,846,00 1.240,14SGABELLO IN FERRO CONRAD BIANCO
C87 60,00 24,842,00 90,19TELO COPERTURA VERDE PER 2 SGABELLI
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BONIFICO BANCARIO

SALDO ANTICIPATO

PORTO FRANCO KOMFORT

2,00 TELO COPERTURA X TAVOLI QUADR.80X80 60,00 24,84 90,19
PS 245,90 24,841,00 184,82ferramenta per ancoraggio pergola

966,08
8,29

22,00

INTESA SAN PAOLO BIC: BCITITMMXXX IBAN: IT15 S 03069 73220 1000 0000 0036

23.706,21
2.523,27
5.770,50

31.999,98
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CONDIZIONI DI VENDITA 
1. AMBITO DI APPLICAZIONE
Le presenti Condizioni Generali di Vendita (“Condizioni Generali”) 
disciplinano i contratti di vendita dei prodotti (“Prodotti”) fabbricati 
e/o commercializzati da Unopiù S.p.A. (“Unopiù”), società per azioni, 
iscritta la Registro delle Imprese di Milano al R.E.A. n. 1876667, P. IVA 
05516670964, con sede legale in Milano, Via Pontaccio 9, CAP 20121 
e sede operativa in Soriano nel Cimino (VT), S.S. Ortana, Km 14,500 
ed i Clienti  (“Cliente”) e che vengono negoziati nei locali commerciali 
di Unopiù secondo quanto regolato dal Codice del Consumo (D.Lgs. 
n. 206/2005), dagli articoli del codice civile disciplinanti il contratto di 
compravendita (art. 1470 e ss.) e dalla normativa vigente applicabile. 
Unopiù si riserva la facoltà di modificare le presenti Condizioni Generali al 
fine di adeguarle alla normativa in vigore o a nuovi assetti organizzativi. 
In ogni caso la versione aggiornata delle Condizioni Generali di vendita è 
consultabile sul sito www.unopiu.it. 

2. PREZZI
I prezzi dei Prodotti sono validi per consegne sul territorio italiano e sono 
comprensivi di IVA calcolata sulla base dell’aliquota protempore in vigore. 
Unopiù avrà diritto di adeguare l’aliquota IVA nell’ipotesi in cui questa 
abbia subito variazioni di legge. I prezzi di vendita dei Prodotti includono 
le spese di spedizione con scarico dei Prodotti al piano strada (“Consegna 
Standard”). E’ previsto un contributo minimo di trasporto di 7 15 per 
ordini di importo inferiore a 7 300.
Il Cliente ha la possibilità di avvalersi della modalità di consegna 
“Komfort” che comprende la consegna al piano, il montaggio degli arredi 
e lo smaltimento degli imballi. Per tale servizio è previsto un contributo 
spese pari al 8% del valore netto dell’ordine con un contributo minimo di 
7 200 per ordini di importo inferiore a 7 2.000. La consegna “komfort” 
non include il montaggio di strutture e di articoli con alimentazione a gas 
o elettrici che richiedano interventi di natura muraria e/o idraulica.    
Per le consegne nelle isole minori o in luoghi disagiati, il contributo per le 
spese di spedizione verrà calcolato caso per caso e comunicato al Cliente 
prima dell’effettuazione dell’ordine.
Unopiù si riserva di effettuare più consegne parziali per il medesimo 
ordine facendosi carico delle eventuali ulteriori spese di consegna.
Ai Prodotti Unopiù si applica il prezzo esposto in negozio al momento 
dell’ordine, senza alcuna considerazione di precedenti offerte o eventuali 
variazioni di prezzo successivamente intervenute alla data di effettuazione 
dell’ordine. 

3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI VENDITA 
Con la sottoscrizione del presente contratto, Il Cliente si impegna 
irrevocabilmente all’acquisto dei Prodotti come meglio indicati nel modulo 
di conferma ordine e nei termini ivi indicati.

4. PAGAMENTO E DISPONIBILITÀ DEI PRODOTTI
Alla conclusione del contratto il Cliente è tenuto ad effettuare il 
pagamento dell’ordine che può avvenire in un’unica soluzione tramite:
a.	contanti (nei limiti previsti dall’art. 49 D. Lgs. n. 231/2007);
b.	carte di credito e/o debito;
c.	assegno bancario;
d.	assegno circolare;
e.	versamento di un acconto nelle modalità di cui alle lett. a), b), c) e d) 
pari ad almeno il 40% dell’ordine e il saldo a merce pronta. 
Qualora i Prodotti non risultassero disponibili, anche temporaneamente, 
Unopiù avviserà tempestivamente il Cliente che avrà facoltà di risolvere 
il contratto e pretendere il rimborso delle somme eventualmente 
già versate. In alternativa il Cliente, fermo il diritto alla risoluzione del 
contratto, potrà accettare una dilazione del termine di consegna in 
attesa del riassortimento o qualora non sia possibile il riassortimento, la 
fornitura di un Prodotto diverso di valore equivalente o superiore, previa 
espressa accettazione del Cliente, in quest’ultimo caso, del pagamento 
della differenza.
Nel caso in cui il Cliente si avvalga del diritto alla risoluzione del contratto, 
Unopiù effettuerà il rimborso della somma eventualmente già versata dal 
Cliente senza ritardo e comunque entro 14 giorni dalla risoluzione.
La fattura rappresenta la prova d’acquisto del Prodotto, pertanto, sarà 
cura del Cliente conservarla in modo adeguato ed esibirla in caso di reso 
merce o per far valere la garanzia sul Prodotto. 
Se il Cliente necessita della fattura cartacea, potrà richiederne una 
copia a seguito dell’avvenuta spedizione del proprio ordine. La fattura 
elettronica verrà ricevuta dal Cliente sul canale telematico indicato al 
momento della richiesta. Sarà cura del Cliente comunicare con esattezza 
tutti i dati fiscali utili all’emissione della fattura elettronica e verificare la 
correttezza dei medesimi. La fattura elettronica non è più modificabile dal 
momento della sua emissione. 

5. CONSEGNA E VERIFICA DEI PRODOTTI
La data di consegna dei prodotti non è da intendersi tassativa. In 
qualsiasi momento il Cliente può ottenere informazioni sullo stato di 

avanzamento del contratto. Qualora il Cliente si rifiuti di ricevere i prodotti 
dovrà comunque provvedere al pagamento del saldo ed eventualmente 
sopportare i costi di immagazzinaggio e custodia qualora il ritardo superi 
i 30 giorni.
Al momento della consegna è richiesta la presenza del Cliente oppure 
di una persona di sua fiducia per controllare che gli imballaggi siano 
integri e puliti e che i Prodotti non abbiano danni e corrispondano a 
quanto riportato sul documento di trasporto. In particolare, il Cliente deve 
verificare lo stato degli imballaggi, il numero dei colli e i Prodotti in termini 
di quantità, codici, stato e caratteristiche.
Eventuali danni, mancanze, difetti, altri vizi apparenti o la non conformità 
dei Prodotti consegnati rispetto a quanto riportato sul documento di 
trasporto dovranno essere obbligatoriamente contestati al vettore al 
momento del ricevimento mediante specifica descrizione, riportata sul 
documento di trasporto e segnalati a Unopiù entro 8 (otto) giorni lavorativi 
dalla data di ricezione dei Prodotti.
Il Cliente dovrà consentire a Unopiù, ai suoi corrieri o a qualsiasi altra 
persona da essi incaricata, di verificare i vizi o le anomalie segnalate. 
Pertanto, il Cliente dovrà astenersi dall’intervenire o dal far intervenire 
un terzo sui Prodotti in modo tale che gli stessi non vengano alterati e/o 
modificati rendendo impossibile a Unopiù la verifica della sussistenza del 
vizio e/o dell’anomalia segnalata.

6. CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI 
Unopiù garantisce l’autenticità e l’alta qualità dei Prodotti venduti. Il Cliente 
è responsabile della scelta dei Prodotti acquistati e della rispondenza e 
conformità alle proprie esigenze delle specifiche indicate da Unopiù nella 
documentazione tecnica. Unopiù non presta alcuna garanzia circa la 
compatibilità dei Prodotti con altri prodotti o apparecchiature utilizzati dal 
Cliente, né presta alcuna garanzia riguardo l’idoneità dei Prodotti per l’uso 
specifico voluto dal Cliente. 
Unopiù si riserva il diritto di modificare le caratteristiche tecniche ed 
estetiche dei propri prodotti, nonché il loro assortimento.
Unopiù declina ogni responsabilità in caso di uso e/o montaggio non 
corretto dei Prodotti e inosservanza delle alle normative urbanistiche, 
statiche e di sicurezza in funzione dei luoghi di installazione.
Tutte le verifiche urbanistiche, statiche e di sicurezza in funzione del luogo 
di installazione, della validità degli appoggi (muri, parapetti, pavimenti, 
ringhiere) e del relativo sistema di montaggio, dell’uso di coperture 
(policarbonato, lamelle orientabili, legno e tela) in funzione della ventosità 
o del carico neve delle zone di installazione, dovranno essere verificate a 
cura del Cliente da un tecnico abilitato secondo le applicabili disposizioni 
di legge.

7. GARANZIA DI CONFORMITÀ DEI PRODOTTI 
• Garanzia legale per il Cliente Consumatore
Il Cliente consumatore, così come definito nell’art. 3 del Codice del 
Consumo, ha il diritto di avvalersi della garanzia legale prevista dal 
Codice del Consumo stesso agli articoli dal 128 al 132. Unopiù si obbliga 
pertanto a consegnare al Cliente Prodotti conformi alla descrizione e 
idonei all’uso al quale sono destinati ai sensi dell’art. 129 del Codice 
del Consumo.
La garanzia di conformità ha validità di 24 mesi dalla data di consegna dei 
Prodotti a condizione che il Cliente i) denunci l’esistenza del vizio entro e 
non oltre il termine di due (2) mesi dalla data della scoperta del difetto, 
corredando la denuncia con documentazione fotografica e, in ogni caso, 
ii) ne abbia fatto un corretto utilizzo nel rispetto della destinazione d’uso e 
di quanto indicato nella documentazione tecnica.
Limitatamente ai difetti già presenti, non vi è difetto di conformità se, al 
momento della conclusione del contratto, il Cliente era a conoscenza del 
difetto (ad esempio prodotti espressamente qualificati di seconda scelta) 
o non poteva ignorarlo con l’ordinaria diligenza o se il difetto di conformità 
deriva da istruzioni o materiali forniti dal Cliente.
In caso di difetti di conformità denunciati entro i termini, il Cliente potrà 
chiedere a Unopiù, a sua scelta, di riparare i Prodotti o di sostituirli, 
senza spese in entrambi i casi (con esclusivo riferimento ai soli costi 
indispensabili per rendere conformi i Prodotti), salvo che il rimedio 
richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso 
rispetto all’altro. È da considerare eccessivamente oneroso uno dei due 
rimedi se impone a Unopiù spese irragionevoli in confronto all’altro, 
tenendo conto: a) del valore che il bene avrebbe se non vi fosse difetto di 
conformità; b) dell’entità del difetto di conformità; c) dell’eventualità che il 
rimedio alternativo possa essere esperito senza notevoli inconvenienti per 
il Cliente. Il Cliente potrà poi chiedere a sua scelta una congrua riduzione 
del prezzo o la risoluzione del contratto nell’ipotesi in cui a) la riparazione 
e la sostituzione siano impossibili o eccessivamente onerose; b) se 
Unopiù non avrà provveduto alla riparazione o sostituzione richieste in 
un termine congruo; c) se la sostituzione o riparazione precedentemente 
effettuata avrà recato notevoli inconvenienti al Cliente.
In ogni caso, ricevuta la denuncia di difetto di conformità, Unopiù potrà 
offrire al Cliente qualsiasi altro rimedio disponibile, con i seguenti effetti: 
a) qualora il Cliente abbia già richiesto uno specifico rimedio, Unopiù resta 
obbligata ad attuarlo, salvo accettazione da parte del Cliente del rimedio 

alternativo proposto; b) qualora il Cliente non abbia già richiesto uno 
specifico rimedio, dovrà accettare la proposta o respingerla scegliendo 
un altro rimedio.
Un difetto di conformità di lieve entità per il quale non sia stato possibile 
o comunque sia eccessivamente oneroso esperire il rimedio della 
riparazione o della sostituzione non darà diritto alla risoluzione del 
contratto.
Qualora all’esito dei rimedi sopra indicati, il vizio dichiarato dal Cliente 
non dovesse risultare un difetto di conformità ai sensi della normativa 
applicabile, Unopiù si riserva il diritto di richiede il pagamento delle spese 
sostenute per l’intervento.
In caso di sostituzione o riparazione del Prodotto, i termini della garanzia 
relativa al Prodotto dato in sostituzione o risultante dalla riparazione, 
sono i medesimi del prodotto originario. Pertanto, la durata complessiva 
biennale della garanzia legale decorrerà comunque dalla consegna del 
prodotto originario. Per poter usufruire della garanzia Unopiù raccomanda 
al Cliente di esibire il documento d’acquisto. Si rinvia, in ogni caso, per la 
disciplina della Garanzia legale, alle norme del Codice del Consumo di cui 
agli articoli 128 e seguenti. 
• Garanzia legale per il Cliente non Consumatore (Professionista)
il Cliente Professionista, così come definito nell’art. 3 del Codice del 
Consumo, ha diritto di avvalersi della Garanzia legale secondo la 
normativa ordinaria della vendita prevista nel Codice Civile. Tale Garanzia 
prevede, tra l’altro, che il Cliente non Consumatore, a pena di decadenza, 
denunci l’eventuale vizio riscontrato nel prodotto acquistato entro otto (8) 
giorni dalla scoperta. 
La garanzia legale di cui sopra è valida per il termine massimo di 12 
(dodici) mesi dalla consegna del Prodotto. Oltre tale termine Unopiù non 
sarà responsabile dei vizi riscontrati dal Cliente non consumatore.

8. FORZA MAGGIORE
Unopiù non potrà essere ritenuta responsabile per il mancato 
adempimento totale o parziale dei suoi obblighi, nella misura in cui tale 
inadempimento sarà dovuto a circostanze impreviste o al verificarsi di un 
evento di forza maggiore quale, a mero titolo esemplificativo, inondazione, 
incendio, tempesta, mancanza di materie prime, sciopero dei trasporti, 
sciopero parziale o totale o serrata ovvero pandemia. In tal caso Unopiù 
s’impegna a comunicare senza ritardo al Cliente l’insorgere di un evento 
di forza maggiore il prima possibile e al massimo entro cinque (5) giorni 
lavorativi dal verificarsi di tale evento.
Le parti dovranno accordarsi al fine di determinare insieme le modalità di 
esecuzione dell’ordine per la durata del caso di forza maggiore.
Se l’evento di forza maggiore dovesse protrarsi per una durata superiore 
a un (1) mese, il Cliente potrà recedere dal contratto e Unopiù rimborserà 
al Cliente le somme eventualmente versate in relazione all’ordine.

9. SERVIZIO CLIENTI E RECLAMI
E’ possibile richiedere informazioni, inviare comunicazioni, chiedere 
assistenza ed inoltrare reclami contattando Unopiù con le seguenti 
modalità: 
• per posta elettronica ordinaria all’indirizzo e-mail: assistenza.clienti@
unopiu.it;
• per posta ordinaria a mezzo raccomandata a.r. all’indirizzo: Unopiù, S.S. 
Ortana, Km 14,500, Soriano nel Cimino (VT);
• per posta elettronica certificata all’indirizzo: unopiu@pec.it. 
Unopiù risponderà ai reclami entro quindici (15) giorni.

10. PRIVACY
Il Cliente può ottenere tutte le informazioni relative al trattamento dei 
suoi dati personali ed ai diritti che può esercitare ai sensi della vigente 
normativa sulla protezione dei dati, in particolare del Regolamento UE 
2016/679 (di seguito anche: “GDPR”), visionando l’informativa privacy 
ai sensi dell’art. 13 del regolamento UE 2016/679 allegata al modulo 
di Conferma Ordine.

11. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
Il contratto di vendita è regolato dalla legge Italiana.
Per la risoluzione delle controversie è possibile ricorrere alla procedura di 
mediazione o promuovere la risoluzione stragiudiziale delle controversie  
Unopiù in caso di controversia con il Cliente si dichiara disponibile a 
partecipare ad un tentativo di conciliazione amichevole che il cliente 
può promuovere davanti a RisolviOnline, un servizio fornito dalla 
Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Milano che consente 
di raggiungere un accordo con l’aiuto di un conciliatore neutrale e 
competente in modo amichevole e sicuro.
Il cliente può inoltre utilizzare la piattaforma online fornita dalla 
Commissione europea per la risoluzione alternativa extra –giudiziale delle 
controversie (c.d. piattaforma ODR ) accessibile sul sito http://ec.europa.
eu/consumers/odr.
È fatto salvo in ogni caso il diritto del Cliente di adire il giudice ordinario 
competente.


