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Un motore per la crescita

Massimiliano Del Barba

elaformazione € un fatto-
Sre essenziale di sviluppo,

in una fase recessiva co-
me quellada cuileimprese ita-
liane stanno faticosamente
uscendo, diventauno strumen-
to discriminante per prendere
intempoil treno dellaripresa.

Igrandiconcorrentiinterna-
zionali, asiatici soprattutto,
stanno facendo del know how
-enonsolo delbasso costo del
lavoro - la chiave di volta sia
peroccupare glispazidel mer-
cato estero sia per creare pro-
dotti interessanti per i loro
mercati interni. Esistono nuo-
vi concorrenti ma anche nuo-
viconsumatori, e lapartitadel-
la competitivita si gioca sul
piano dellaconvenienza quan-
to su quello della qualitd. Da
un lato, ’evoluzione dei pro-
cessi produttivi ormai obbliga
ancheipercorsipiu consolida-
tiaun aggiornamento periodi-
co.Dall’altro, le imprese italia-
ne hanno ampi margini di eco-
nomizzazione, intervenendo
su processi organizzativi, ri-
sparmio energetico, ottimizza-
zione delle risorse. Esistono
molti strumenti in grado di
rendere pill competitiva
un’azienda. Occorre, pero, un
management che li conosca e
li sappia gestire, operatori che
lisappiano applicare.

Per questo la formazione
per ilavoratori, di tutti i livelli,
ha assunto un ruolo decisivo
nell’ambito diunaripresadalle
caratteristiche inedite quanto
quelledellacrisichel’haprece-
duta, in una corsa in cui il tem-
pismo ¢ un fattore essenziale.

Leimprese, attestano le sta-
tistiche e anche il Rapporto
Isfol, stanno facendo piu for-
mazione che in passato, ma il
sistemadellaformazione con-
tinua in Italia simuove ancora
tra consistenti difficolta. Oc-
corre facilitare il compito alle
aziende che reagiscono alla
crisi facendo innovazione, e,
quindi, formazione.

Il convegno annuale di Fon-
dimpresa, in programma oggi
pomeriggio presso la Pontifi-
cia universita lateranense di
Roma, chiama i protagonisti
del mercato del lavoro a con-
frontarsi su come rendere pit
fluido il rapporto tra formazio-
ne, imprese e competitivita.
All'invito del principale fondo
italiano per la formazione con-
tinuarispondonolapresidente
di Confindustria Emma Marce-
gaglia, i segretari generali dei

tre sindacati, Susanna Camus-
so, Raffaele Bonanni e Luigi
Angeletti, e il ministro del La-
voro, Maurizio Sacconi.
Tragli argomentidi discus-
sioneidatidelle attivitarealiz-
zate tramite Fondimpresa: ol-
tre un milione di lavoratori
formatiin meno di quattro an-
ni. E sitratta di formazione uti-
le alle imprese, programmata
secondo i loro piani di svilup-
po. Parola dei capi azienda di
alcune delle piti rappresentati-
verealtaimprenditorialiitalia-
ne chein questi anni hanno uti-
lizzato lo strumento della for-
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Messi a disposizione

27 milioni di euro nel 2011
per finanziare gli interventi
afavore dei dipendenti
delle societa in crisi

JINUMERT
7 3mila

Leaziende

Aderiscono alfondo
interprofessionale
costituito da Confindustria,
Cgil, Cisle Uil oltre 73mila
aziende, che occupano 3,4
milioni di lavoratori.

40%

Il peso di Fondimpresa
Iversamentiannualia
Fondimpresa costituiscono
infatti oltre il 40% del
gettito del totale dei fondi
professionaliitaliani. Un
milione, i lavoratori formati
dal2007 al 2010.

27 milioni

Ilfondo anticrisi
Fondimpresa ha avviato una
specifica linea d’intervento
per offrire contributi
aggiuntivi ai piani aziendali
per la formazione dei
lavoratoriin Cig o mobilita.

26mila

Gli addetti

Il piani formativi anticrisi
hanno fino a oggi coinvolto
oltre 26mila addettiin 273
imprese, per un totale di 17
milioni di euro di
finanziamenti erogati

mazione bilaterale: da Gucci
ad Ansaldo Breda, da Stefanel
aSanofi Aventis.

Piccole e grandi imprese
che nella formazione hanno
individuato un veicolo trai-
nante, capace di dare nuove
competenze ai lavoratori e di
aiutare le imprese a centrare i
loro obiettivi strategici. Vale
per il gruppo che deve ade-
guarsiallasfidadell’Altavelo-
cita, come perlapiccolaazien-
dache haall’estero la maggior
parte del suo fatturato e deve
adeguare le competenze lin-
guistiche e di marketing per
non perdere quote di merca-
to. Queste realta, raccontano
imprenditori e lavoratori di
settori e geografie diverse, in
un filmato realizzato dalla Mg
Vision per la regia di Marco
Godano che sara trasmesso
durante I'incontro di oggi, han-
no trovato in Fondimpresa un
sistemaamisuradelleloro esi-
genze. «Un sistema - spiega-
no i protagonisti del video -
che ha facilitato la pratica del-
laformazione continuae quin-
dil'innovazione in azienda».

Iltema del recupero di com-
petitivita e del nuovo lancio
delle imprese italiane sui mer-
catiinternazionali cammina di
paripasso con quellodel soste-
gno attivo alle imprese in diffi-
colta. «La crisi ha fornito alle
imprese un’importante oppor-
tunita di ripensare i processi
produttivi- spiega il vicepresi-
dente di Fondimpresa, Lucia-
no Silvestri - e la formazione ¢
fondamentale sia per mettere
aziende e persone nelle condi-
zioni di gestire I'innovazione
sia per dare maggiori opportu-
nita ailavoratori che stanno ri-
schiando di perdere I'impiego.
Per questo Fondimpresa ha
adottato misure apposite per
la formazione di cassaintegra-
ti, apprendisti e collaboratoria
progetto e, conseguentemente
all'intesa sulle Linee guida per
la formazione 2010, dei lavora-
tori in mobilita, prevedendo
anche un rimborso forfettario
perlafrequenzax.

Nell’ottobre 2009 Fondim-
presa ha infatti avviato una
specifica linea d’intervento
che offre contributi aggiuntivi
ai piani aziendali per la forma-
zione deilavoratoridiaziende
in crisi. Lo stanziamento, ini-
zialmente di 10 milioni di eu-
ro, ¢ stato portatoaizepoiais
milioni nel corso del 2010, a
cui andranno ad aggiungersi
altri1z2 milioni, per un totale di

27,che serviranno a finanziare
gli interventi da mettere in
campo nel 2011.

Sull’ondadell’esigenza diag-
giornamento delle aziende che
hanno scommesso sulla carta
della formazione, nel 2010 il
fondo ha potuto consolidare la
sua presenzanel panorama for-
mativo italiano e confermare
la funzionalita dei suoi mecca-
nismi di finanziamento. «Con
il sistema dei piani aziendali -
prosegue Silvestri - abbiamo
cercato diresponsabilizzare le
imprese nella gestione delle ri-
sorse per la formazione, men-
tre con il sistema degli avvisi,
che aggregano piu imprese su
progetti formativi comuni, ab-
biamo cercato di dare un con-
tributo concreto alle azioni di
rete e alla partecipazione delle
piccole imprese».

Bisogna pero fare di piu.
«Oggi, infatti, i130% deilavora-
toridelle aziendeiscritte al fon-
do sta beneficiando della for-
mazione. Una percentuale che
¢& cresciuta visibilmente negli
ultimi anni poiché sempre pit
imprese hanno capito che la
formazione rappresenta un in-
vestimento che ha come ritor-
no un velocemente misurabile
aumento di competitivitax.

Tanto piu considerato il fat-
to chela crisi sembra aver pro-
dotto modificazioni nella do-
manda formativa, accelerando
i processi aziendali di riorga-
nizzazione e innovazione,
orientando maggiormente la
formazione sucompetenze tra-
sversali e strategiche rispetto
alle competenze tecnico-spe-
cialistiche, che costituiscono il
fabbisogno prevalente nei peri-
odi di maggiore stabilita.

Inognicaso, al centro riman-
gono professionalita ed espe-
rienza. «Sitrattadirisorse pre-
ziose, sia per le aziende che
compongono il nostro sistema
manifatturiero, sia per il Paese
in generale - conclude Silve-
stri-.Per questoil nostro com-
pito, soprattutto in un periodo
difficile come quello che stia-
mo attraversando, rimane por-
tare dinamicita al sistema del-
la formazione per i lavoratori,
contribuendo ad elevare, per
quantita e qualita, la pratica
della formazione continua at-
traverso un’esperienza bilate-
rale che dimostra come l’ele-
mento dellacooperazione pos-
saportarerealtadiversealavo-
rare fruttuosamente lungo
unadirettrice condivisay.
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Il bilancio. Su cento aziende partecipanti ai pianiin forma aggregata 90 sono piccole e medie

Percorso obbligato per modernizzare il paese

di Giorgio Fossa

tedel quotidiano. Mutamen-

ti che prima maturavano
lungamente nel tempo oggi si
succedono a getto continuo.
Nessun sistema economico e
nessunaattivitaimprenditoria-
le possono sottrarsiaquestare-
alta. Non innovare, oggi, vuol
dire rimanere in poco tempo
fuoridal mercato. Per misurar-
si con successo con la concor-
renza, le imprese devono reg-
gereil passo diunmondoin cui
prodotti, strategie di marke-
ting, modelli organizzativi,
mercati si evolvono ad alta ve-
locita. Nessuna impresa, oggi,
puo quindi permettersi di fare
ameno dell’innovazione.

La formazione ¢ il veicolo
che porta I'innovazione in
azienda e I'innesta nelle pro-
fessionalita e nei sistemi orga-
nizzativi. Ogniimpresa che vo-

Il cambiamento ormai fa par-

glia essere competitiva deve
estenderla il piti possibile, dal
management ai livelli operati-
vi. Su ogni fronte il progresso
marciaaritmiincessanti, quin-
di anche la formazione deve
essere, nel vero senso della pa-
rola, una formazione conti-
nua;ovvero,nondeve permet-
tere alle professionalita di es-
sere sorpassate dai tempi.
Questeregole nonscritte rad-
doppiano la loro validita in una
fase di recessione dell’econo-
mia.Lacrisi che ha coinvolto co-
si gravemente il mondo occi-
dentale mette chi fa impresa di
fronteaun’alternativasecca:re-

L’ANALISI

Iltraining e il veicolo

che porta l'innovazione
nelle realta produttive

e la cala nelle professionalita
e nei sistemi organizzativi

agire o accettare di ritrovarsi
progressivamente ai margini
del mercato. Perché anche i ci-
cli economici sono cambiati, e
la ripresa, diversamente da
quanto avveniva in passato,
non coinvolgera pilio meno tut-
ti ma solo quelli che saranno in
grado di lavorare con sistemi
pit efficienti o avranno diversi-
ficatoiprodotti. Le strade possi-
bilisono tante e diverse, mapas-
sano tutte per lo snodo obbliga-
to dellaformazione.

Tutto questo ¢ stato compre-
sodalle aziendeitaliane.La con-
sapevolezza che fare formazio-
ne ¢ condizione necessaria allo
sviluppo ¢ cresciuta, e sono cre-
sciute anchele esigenze. In que-
sto quadro Fondimpresa ¢ un
agente di cambiamento, per-
ché non solo ha ascoltato que-
ste esigenze ma ha stimolato la
loro emersione. Il nostro Fon-
do ha prestato attenzione allo
specifico fabbisogno di ogni

azienda e dei suoi lavoratori,
creando un sistema di finanzia-
mento che forniscerisorse eco-
nomiche in tempi rapidi e da
priorita alla domanda formati-
vadelleimprese. Inoltre, ha pro-
posto e perfezionato gli Avvisi
tematici, che interpretano le
nuove necessita al loro nasce-
re.Per questo ¢ riuscito aconvo-
gliarele adesionidioltre73mila
imprese; per questo ¢ riuscito,
in meno di 4 anni, a finanziare
la formazione di un milione di
lavoratori. E per questo e riusci-
to a coinvolgere su ampia scala
le piccole e le medie imprese
nelle azioni formative.
Su1iooaziende che hanno par-
tecipato a piani in forma aggre-
gata, 9o appartengono alla pic-
cola e media impresa. Su 100
che hanno avviato piani azien-
dali (presentati direttamente
dalla singola azienda), 50, fino
alla fine del 2008, apparteneva-
noallapiccolaemediaimpresa.

Oggi sono gia diventate 63 su
100, grazie agli strumenti predi-
spostiper agevolarelaloro par-
tecipazione. Questo era forse il
risultato piu difficile. Cruciale,
in un Paese come il nostro che
conta il 95% di piccole imprese
e chetrova, nelloro apporto, un
tratto di distinzione nel panora-
ma internazionale. Un tratto
che va sostenuto con determi-
nazione e concretezza.
Spostare I'asse di rotazione
del sistema formativo dalla of-
fertaalladomandaerendere di-
sponibili risorse economiche
su nuove tematiche ha, inoltre,
indotto il sistema formativo a
produrre una offerta rinnovata,
maggiormente orientata sui bi-
sogni delle imprese e piui capa-
ce di diversificare la progetta-
zione. Fondimpresa, facendosi
interprete dei nuovi bisogni, ha
datounforteimpulso dimoder-
nizzazione al sistema formati-
vo. L’attenzione alle priorita di
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= Fondimpresa viene costituito
nel2003 aseguito dell’accordo
interconfederale del 18 gennaio
2002, tra la Confindustria, Cgil
Cisle Uil, secondo quanto
previsto dalla legge 388/2000,
chedaavvioal sistema dei
Fondiinterprofessionali. Il
presidente & Benito Benedini,
ildirettore generale & Michele
Lignola, che guidail Fondo
durante lafase delicata dello
start up. In breve Fondimpresa
siafferma come il maggiore
traiFondiinterprofessionali
inItalia, contribuendoa
modernizzare il sistema della
formazione. Allafine dell'aprile
2009 diventa presidente
Giorgio Fossa. Solo negli ultimi
due anni, sono oltre 650mila
ilavoratori formati, con pili

di 450 milioni difinanziamenti
delFondo.

imprese e lavoratori si ¢ tradot-
ta conseguenzialmente, appe-
na iniziata la crisi, in iniziative
dedicate alla riqualificazione
delle professionalita a rischio,
per fare in modo che le aziende
in difficolta possano rafforzare
le proprie risorse umane in una
prospettivadirilancio. Lerisor-
se non utilizzate nello start up
del Fondo hanno dato la possibi-
lita straordinaria, in quest’ulti-
mo anno, di mettere a disposi-
zione delle aziende finanzia-
menti molto ingenti sia per atti-
vita formative finalizzate a pro-
getti di espansione sia per quel-
le mirate al recupero di compe-
titivita, fino allaformazione per
icassintegrati e, da ultimo, peri
lavoratori in mobilita. Molti
progetti sono partiti e molti di
pittsonoinitinere.

Tutto questo ¢ possibile gra-
zie alla bilateralita. La presenza
delle parti sociali consente una
particolare immediatezza tra
percezione dei fabbisogni e ri-
sposte operative. Di questi fat-
tori si compone un sistema di
formazione che funziona. Che
portainnovazione e competiti-
vita nelle aziende, che accresce

laprofessionalita e 'occupabili-
ta dei lavoratori. Le attivita di
Fondimpresa finora sono cre-
sciute in misura esponenziale,
soprattutto nell’ultimo anno,
ma questa crescita dovra avere
le condizioni per poter prose-
guire. Oggileimprese sono con-
sapevoli del'importanza della
formazione per i loro obiettivi
strategici, conoscono le oppor-
tunita del Fondo e hanno impa-
rato a spendere le loro risorse.
Mentreil canale di finanziamen-
to dei piani aziendali consente
unadisponibilita economica co-
stante per ogni azienda, ormai
datempoladomandadiparteci-
pazione agli Avvisi di finanzia-
mento, riservatiingran parte al-
le Pmi, supera di gran lunga le
risorse che ¢ possibile stanzia-
re. Questo fenomeno ¢ destina-
toadiventare progressivamen-
te pili marcato. Sara quindi es-
senziale saper assecondare con
strumenti e risorse adeguati
una domanda di formazione
che diventasempre pillampiae
matura e fabbisogni fondamen-
tali per il futuro delle imprese.
Giorgio Fossa é presidente di Fondimpresa
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