IlSole 24 Ore Martedi 6 Luglio 2010

27

Formazioneinazienda

Focus

A lezione di sicurezza

Il trend delle adesioni

Il numero di dipendenti e imprese. In rosso le variazioni percentuali

AZIENDE 2009* 2010* I° trimestre 2010

<=49 44.674 56.449 59.184

da 50 a 249 7.594 5 8.870 (L 9.145

oltre 250 1.634 1.841 1.878
LAVORATORI 2009 2010 I° trimestre 2010

<=49 544.982 661.365 687.139

da 50 a 249 783.064 910.133 935.957

oltre 250 1.285.083 1.632.284 1.673.953

Lastoria
m Dall’istituzione dei Fondiinterprofessionali ad

TASSO DI CRESCITA

oggi, Fondimpresa ha conosciuto un trend di crescita

che non ha maiavuto rallentamenti. La media

222,46

annuale (circa12%) & abbondantemente al disopra

diquellaattribuita all’insieme dei Fondi dal Rapporto
Isfol (8,7%).

121,70

Lamappa

m Leaziende che hannoscelto diiscriversial Fondo

89,89

per laformazione continua di Confindustria, Cgil, Cisl

e Uilrappresentano, a livello di dimensione di
impresa, un preciso spaccato del quadro
imprenditorialein Italia. La gran parte é infatti

TASSO DI CRESCITA

costituita da piccole imprese: oltre 59mila su 70mila

delleaderentisono al disotto dei 50 dipendenti.

Gliinterventi

170,92

= Propriotrale piccoleimprese, quelle che pili

risentono del gap formativo, si registraanche il trend

117,76
94,62

maggiore di crescitadal 2004 al 2010 (+222,4%),
segno che neltempoil sistema ha dimostrato
efficacia. 112,7% delle aziende iscritte a Fondimpresa

fa parte della grande impresa, ma occupail 51% del
totale dei lavoratori coinvolti.

‘ Nota: (*) datial 1° gennaio

Fonte: Fondimpresa ‘

Metalli. Lezioni antistress e di equipaggiamento

Logistica. La tutela degli operai contiene gli sprechi

Sanita. Piano della casa di cura privata Montevergine di Avellino

Lasiderurgia taglia
infortuni e incidenti

di Massimiliano Del Barba

tilizzo in sicurezza dei mezzi di
Umovimentazione e deidispositivi di

protezione individuale. Gestione
delle emergenze e degli infortuni.
Valutazione dello stress. Conduzione dei
lavoriin appalto. Italiano per stranieri. Il
settore siderurgico ¢ uno dei comparti
manifatturieri con la presenza dei piti alti
tassi dirischiosita all'interno dei reparti
produttivi, e per questo investire in
interventi formativi sulla sicurezza
rappresenta uno strumento fondamentale
per contribuire a ridurre la percentuale di
incidenti e infortuni. Negli impianti
siderurgici pitt avanzati, continuare a fare
formazione daintelligente scelta di politica
industriale, si trasforma in una
improrogabile necessita.

Lo crede anche AndreaRogazione che, dal

L’ATTIVITA

Rogazione (Ilva di Taranto): «L’obiettivo
g interpretare la sicurezza non solo
come valore legale, come una legge

da rispettare, ma come valore culturale
dell'individuo e di tutta la comunita»

suo ufficio di Taranto situato all'interno
dello stabilimento siderurgico dell'llva (15
milioni di metri quadrati e 14mila persone tra
dipendenti e ditte esterne), tiene i contatti
conRiconversider, 'ente di formazione di
Federacciai (a cui sono associate anche
Assomet e Assofond), soggetto attuatore del
piano formativo "Obiettivo sicurezza1”
contenuto nell’avviso 1/2009 di
Fondimpresa che sta coinvolgendo, oltre a
Tlva, altre 44 industrie siderurgiche per un
totale di quasi1.200 lavoratori (per lameta
tecnici e gestionali, per lameta operai) inun
piano di1.200 ore complessive fra corsied
esercitazioni pratiche.

Rogazione, che ¢ responsabile
comunicazione e formazione del gigantesco
complesso tarantino a ciclo integrale
controllato dal gruppo Riva, spiega: «La
particolarita di uno stabilimento come
quello dell'Tlvadi Taranto ¢ quelladiavere
migliaia di lavoratori impegnati in centinaia
diattivita differenti, con la conseguenza che

per ognuna di queste persone va garantita
una formazione specifica alla funzione
ricoperta. L’obiettivo ¢ quello di interpretare
lasicurezza nonsolo come valore legale,
come requisito di norma o dilegge da
rispettare, ma come valore culturale
dell'individuo, della famiglia, della comunita
nella quale I'individuo stesso vive e lavoray.

Lacollaborazione fraRiconversider e il
Centro di formazione interna dell'Tlva
nell’esecuzione dei progetti finanziati dal
Conto di Sistema Fondimpresa dura ormai
daalcuni anni: «Nel 2009 - prosegue
Rogazione - la struttura ha programmato ed
erogato circa22omila ore di formazione.
Attraverso l'attivita del Centro di
formazione dello stabilimento, vengono
messiadisposizione di tuttiireparti
strumenti di analisi dei bisogni formativi,
attivita di verifica e valutazione dei percorsi,
ricercadidattica per un continuo
aggiornamento sui processi di
apprendimento degli adulti».

Oltre alle attivita di formazione tecniche e
normative, il gigante siderurgico pugliese sta
investendo nel miglioramento della
sicurezza tecnologica. Infine, in
collaborazione con lasocieta di consulenza
DuPont, ¢ stato varato un nuovo progetto
per correggere i comportamenti umani e per
migliorare illivello della cultura della
sicurezza. «Siamo convinti - sottolinea- che
siafondamentale una formazione in grado di
agire direttamente sul cambiamento
comportamentale delle personey.

Untema, quello della sicurezza, che
all'Tlvaha assorbito il 70% delle ore totali di
formazione svolte lo scorso anno. Unascelta
che, fortunatamente, sembra aver dato i suoi
frutti: «Nel 2009 il numero degli infortuni si
¢ridotto di circail 659% rispetto ai dati
osservatinel 2005, anno in cui gli infortuni
avevano toccato il picco pit alto. Cosa
ancora pittimportante ¢ che durante lo
scorso anno non sisono registrati infortuni
diparticolare gravita. Credo - conclude
Rogazione - siaun importante risultato e
rappresentiun tangibile riconoscimento
dell’efficacia delle scelte effettuate
dall’aziendain tema disicurezza e della
strategia di medio lungo periodo che,
considerato i risultati, proseguira anche nei
prossimianni conlo stessoimpegno e i
medesimiinvestimenti».
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L’Ilva. Per il gruppo di Taranto 15 milioni di mq e 14mila persone tra dipendenti e ditte esterne

Come assicurare
i rifornimenti a un’isola

quando sideve gestire

l’approvvigionamento e la
distribuzione energetica diun piccolo
fazzoletto di terra distante 85 chilometri
dallaterra ferma. Con 47 dipendenti fra
tecnici, meccanici ed elettricisti, la
Smede di Pantelleria ¢ una delle dodici
aziende coinvolte da Fondimpresa nel
piano formativo "Isola" studiato dalla
societadi consulenza Civita per venire
incontro alle esigenze formative in
materia di sicurezza e ambiente espresse
dalle aziende che operano nel settore
della produzione e della distribuzione
elettricanelle isole minori.

A dirigere laSmede di Pantelleria ¢ un
commercialista diPalermo, Andrea
Butera, amministratore unico anche
delle altre tre aziende elettriche di
riferimento per le isole siciliane di

I asicurezza conviene. Soprattutto

L’INTERVENTO

La formazione della Sme prepara
idipendenti che devono gestire
larete elettrica di Pantelleria
Linfrastruttura serve 7.600 persone
che in estate diventano oltre 20mila

Lampedusa, Marettimo e Linosa. «La
Smede - spiega Butera - ¢ lasocieta che
haelettrificato I'isola. Siamo presenti da
vent’anni e praticamente gestiamo un
microsistemaisolato. Per intenderci,
siamo per Pantelleria quello che Enel &
per I'Italia. Nell’ultimo periodo abbiamo
rinnovato lanostra centrale
termoelettrica ele linee di trasmissione
dell’elettricita per migliorare il servizio
sull’isola. Per gestire il passaggio di
tecnologia in maggiore sicurezza
avevamo pero bisogno di un valido
strumento formativo, e cosi ci siamo
rivolti a Civita che ¢ il soggetto attuatore
delbando emesso da Fondimpresa.

Al piano "Isola" ha preso parte '80%
deilavoratori della Smede per un totale
di1.200 ore di formazione. Il programma
dilezioni ed esercitazioni ¢ durato per
tutto I'inverno e si & concluso tre mesi fa.
«Se all'inizio molti dei nostri
collaboratori dimostravano scetticismo

- prosegue Butera -, oggi posso invece
dire diavere centrato I'obiettivo. C’e fra
diloro maggior consapevolezza della
peculiarita delle mansioni che svolgono
quotidianamente. Lavoriamo infatti in
unariservanaturale e cisi deve muovere

i contuttele precauzioni del caso».

A Pantelleria abitano 7.600 persone.
Manellastagione di puntala
popolazione aumenta arrivando in
agosto a sfiorare le 2omila presenze. In

i generale leisole, sempre piu

i frequentate, conosciute e spesso ambite
! in periodo estivo, si trovano poi

i d’inverno ad affrontare situazioni

i tipiche dellamarginalita geografica.

i Situazionilegate soprattutto

all'inadeguatezza dei servizi collettivi
inclusa, oltre ai trasporti, alla gestione
deirifiuti e al’approvvigionamento
idrico, laproduzione e il consumo di
energia. «L’afflusso di turistiin uno
spazio delimitato come quello diunisola
- conferma Butera - pone alcune
problematiche inevitabili per chi deve
gestire 'approvvigionamento delle
risorse. In pratica dobbiamo mantenere
una capacita produttiva tripla del

i normale fabbisogno per cercare,
¢ malgradoicostiche ne conseguono, di
i assicurare continuita alle forniture».

Lacentrale termoelettrica della
Smede ¢ alimentata dal gasolio
trasportato dalla terraferma attraverso il
servizio navale di collegamento con
Mazaradel Vallo, mentre 'energia
elettrica viene prodotta per mezzo di
gruppi elettrogeni costituiti da motori
fissia combustione interna. «C’¢ quindi
un’insita pericolosita in questo tipo di
attivita - sottolineano da Civita-. 1l
cosiddetto rischio elettrico, dal punto di
vista infortunistico, ¢ infatti quello che
presentailivelli pit alti di gravita, cioe
I'inabilita permanente e, addirittura, nel
5% dei casilamorte, una percetuale
trentavolte superiore di quella
corrispondente all'insiueme degli
infortuni non elettrici, la morte».

Il piano si ¢ concentrato su tre aree
tematiche, sicurezza, gestione
ambientale e sistemi di gestione
integrata.

M.D.B.
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La Smede. L’aziende che opera a Pantelleria e una delle dodici coinvolte dal progetto "Isola"

Quattro programmi
a misura di ospedale

uattro differenti percorsi formativi
Qnegli ultimi due anni e una

percentuale crescente di adesioni ai
corsi organizzatiin ospedale.La
partnership con Espansione, lasocieta di
consulenza aziendale specializzata nella
formazione continua in campo sanitario,
sembradarei primirisultati frale corsie
della Casa di Cura privata Montevergine di
Avellino. Oltre 250, framedici, infermieri,
tecnici e biologi, i dipendenti della
struttura, che dal 2008 sirivolge a
Fondimpresa attraverso il doppio canale
del Conto Formazione e del Conto di
Sistema. A coordinarele attivitain
collaborazione con Espansione ¢ la
dottoressa Rossella Tedeschi, responsabile
dellaformazione professionale del
personale della clinica: «Il rodaggio si¢
ormai concluso - racconta- e il bilancio di
questi primo biennio di attivita formative

IN CORSIA

[ corsiinsegneranno al personale
medico nuove tecniche per muovere
i pazienti senza rischi per se stessi
La tecnica é stata sperimentata
prima nel settore industriale

coordinate da Espansione e finanziate da
Fondimpresa ¢ estremamente
soddisfacente. Abbiamo organizzato
quattro percorsi formativi, registrando un
costante aumento di partecipazioni fra i
dipendenti dell’azienda, tanto che oggi
siamo riusciti a coinvolgere circail 289 del
totale della forzalavoro».

L’esordio della collaborazione ¢
avvenuto nel 2008 conil piano "Sanita
Start": «Si ¢ trattato diun ciclo dinove
incontriincentrati sui disturbi scheletricie
sulle tecniche di movimentazione del
paziente - prosegue Tedeschi-. Eun
argomento che riguarda da vicino la
sicurezza degli operatori, soprattutto
infermieri, che hanno imparato a coniugare
l'esigenza di muovere il paziente al meglio
senza danneggiare se stessi». Lefficacia
dell’iniziativa, raccogliendo i giudizi di chi
hausufruito del percorso formativo, sta in
particolare nel mix fra contenuti
informativi e momenti di addestramento

- - b

pratico. Non a caso il progetto & stato
valutato come uno dei migliori in tuttii
settoriindustriali, poiché ¢ riuscito a porre
al centro le esigenze delle aziende sanitarie
edeilavoratori senzalasciare spazio ad
alcuna speculazione di cuiil settore della
formazione ¢ stato spesso oggetto. «Cio -
sottolinea Tedeschi - ¢ possibile perchéle
aziende sanitarie hanno 'obbligo di
formare il proprio personale secondo il
progetto nazionale Ecm di educazione
continua in medicina e, soprattutto, perché
I'imprinting di questa iniziativa ha generato
nel tempo soluzioni di alta qualita che
abbiamo subito applicato nei reparti».

Al piano Start ¢ seguita, nel 2009, la
partecipazione a due nuovi progetti sempre
implementati da Espansione, "Impact" e
"Sis, Sicurezza in Sanita". «Impact ¢ stato
un programma di informazione e
sensibilizzazione che ha coinvoltoil
personale operante nel centro diagnostico
eneilaboratori dianalisi cliniche, mentre
Sis si ¢ sviluppato in una serie dilaboratori
per sperimentare un nuovo approccio alla
sicurezza centrato sulla partecipazione e
sulla condivisione della cultura della
sicurezza per un ampio cluster di figure
professionali, dai medici agli infermieri
fino ai tecnici e ai ricercatori. Rispetto a
Start, abbiamo registrato unincremento del
10% nelle adesioni totali».

Ed é sul sistema Ecm che Tedeschi si
sofferma: «Partecipare a queste iniziative
rappresentauna grande opportunita per il
personale sanitario di colmare il proprio
debito formativo con il sistema regionale
cheregolal’attribuzione dei crediti che
riguardano I'educazione continuain
medicina». Da giugno, infine, alla Clinica
Montevergine ¢ iniziato 'ultimo dei
quattro corsi proposti da Espansione: «Si
chiama "Sanita Four" - conclude Tedeschi -
esitrattadiun percorso di formazione che
sta coinvolgendo quattro regioni italiane e
che proseguira fino ai primi giorni di
settembre. Dai primi risultati sembra che i
partecipanti siano soddisfatti. Sicuramente
continueremo a utilizzare anche nel
prossimo futuro sia attingendo agli avvisi
pubblicati da Fondimpresasia con
iniziative interne finanziate dal Conto
Formazione».
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La casa di cura Montevergine. Con questo progetto la sanita si apre alle attivita di Fondimpresa

LE IMPRESE Oltreall’Ilvasono 44 le
industrie siderurgiche
che partecipanoalle
iniziative diformazione
del piano "Obiettivo
sicurezzal".Intotalesi
tratta di1.200 lavoratori
chefrequenteranno corsi
ed esercitazioni pratiche

Nel2009ilnumero
degliinfortuni
registrati dall’Ilvasi
éridotto del 65%
rispettoal 2005,
annoincuiilgruppo
hasegnato
l'incidenza maggiore
diincidenti

INFORTUNI
IN MENO

65

IL GRUPPO
SMEDE

Sonoidipendenti
dell’azienda che
gestisce
l’approvvigionamen-
toeladistribuzione
energeticasull’isola
diPantelleriaa 85
chilometridalla costa
siciliana

GLI ABITANTI
IN MIGLIAIA

Ladifficolta di
operaresu un’isola
come Pantelleria
consiste nelfatto che
ilnumero degli
abitanti haforti
oscillazioni: dai
7.600dell’invernoai
20miladell’estate

PERSONALE
IN CORSIA

Sonoimedici, gli
infermieri,itecniciei
biologiche dal2008
sisonorivoltia
Fondimpresa
attraversoil doppio
canaledel Conto
Formazione e del
Contodi Sistema

IL PROGETTO
APRIPISTA

L’esordiodella
collaborazione é
avvenutonel 2008
conil piano "Sanita
Start": nove incontri
focalizzati sui disturbi
scheletriciesulle
tecnichedi
movimentazione




